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(GRI 2-22)

' Mensaje del gerente general

Estimados accionistas, clientes, colaboradores y socios
estratéegicos:

Es una alegria dirigirme a ustedes para presentar nuestro
Reporte de Sostenibilidad 2023 en un ano en el que celebra-
mos una década de presencia en el Peru. Estos diez afos
son testimonio de nuestra evolucién constante, compromi-
so con la innovacion y enfoque en la transformacion de la
sociedad de manera responsable, siempre impulsados por
nuestro propdsito: Entel potencia lo que te hace distinto,
acercando las infinitas posibilidades que da la tecnologia y
transformando responsablemente a la sociedad.

Durante este tiempo, hemos consolidado nuestro rol como
un actor clave en el sector de telecomunicaciones del pais,
priorizando siempre la creacién de valor para nuestros
clientes y comunidades. En 2023, reafirmamos nuestro
compromiso con la innovacioén tecnoldgica y la excelencia
operativa. Seguimos expandiendo nuestra infraestructura
de telecomunicaciones, mejorando la conectividad en
diversas regiones, y llevando servicios de alta calidad a mas
personas y empresas. La implementacion de tecnologias
avanzadas ha sido esencial para brindar soluciones accesi-
bles e innovadoras que no solo mejoran la calidad de vida de
nuestros clientes, sino que también potencian el desarrollo
econodmico y social del Peru.

Alolargo de estos diezanos en el pais, hemos demostrado
que nuestro enfoque estratégico no es solo crecer, sino
hacerlo de una manera que transforme positivamente la
vida de las personas. Proporcionamos experiencias
cercanas y personalizadas que satisfacen las necesida-
des y expectativas de nuestros usuarios, con el compro-
miso de continuar innovando para ofrecer servicios que
estén alineados con las demandas de un mundo cada vez
mas digitalizado y consciente de su impacto en el entor-
no.

Nuestra estrategia de sostenibilidad se ha centrado en
tres pilares fundamentales: el medio ambiente, la econo-
mia y la responsabilidad social. En el ambito del medio
ambiente, hemos logrado certificar nuestra huella de
carbono, obteniendo dos estrellas en el portal del Ministe-
rio del Ambiente de Peru, Huella de Carbono Peru. Este
reconocimiento refuerza nuestro compromiso de mediry
gestionar nuestras emisiones de gases de efecto inverna-
dero. Asimismo, hemos administrado eficazmente los
residuos electronicos, recolectando 365 toneladas de
RAEE (residuos de aparatos eléctricos y electronicos), lo
cual refleja nuestro esfuerzo por minimizar el impacto
ambiental de nuestras operaciones. Una iniciativa desta-
cada en este ambito es la red sostenible con IA, que

' Dato obtenido del Reporte de Desempefio Financiero, disponible en: https://punku.osiptel.gob.pe/
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optimiza el consumo energético de las estaciones base de
Entel Pert mediante inteligencia artificial, ajustando el funcio-
namiento de las antenas a la demanda de trafico, sin compro-
meter el rendimiento de lared. Esta herramienta automatizada
permite ahorrar energia y costos asociados, contribuyendo
positivamente al medio ambiente. Hemos estimado que esta
solucion permitira reducir hasta 43 millones de toneladas de
emisiones de C02, lo que equivale a 55 mil millones de kilova-
tios de electricidad ahorrados, o 380 millones de arboles
recién plantados. La innovacion continua, la expansion
geograficay laintegracion de mapas de calor para el consumo
energético aseguran la sostenibilidad y escalabilidad de la
iniciativa. Este modelo de negocio fomenta el uso eficiente de
recursos, alineado con el compromiso corporativo de Entel
hacia la sostenibilidad y la reduccion del impacto ambiental.

Uno de nuestros principales activos es nuestro equipo
humano. En 2023, invertimos significativamente en programas
de desarrollo y capacitacion, con aproximadamente 90 mil
horas de formacion. Este esfuerzo no solo busca mejorar las
competencias técnicas de nuestros colaboradores, sino
también fomentar una cultura de ética y buenas practicas. El
97.77 % de nuestros empleados ha sido capacitado en temas
eticos, lo que garantiza un entorno de trabajo basado en la
integridad y el respeto. Estamos comprometidos con el
desarrollo continuo de nuestro talento humano, promoviendo
practicas de empleo inclusivas y equitativas, y asegurando un
entorno de trabajo seqguro y saludable.

Nuestra responsabilidad social se ha manifestado en diversas
iniciativas comunitarias, destacando nuestro apoyo a progra-
mas educativos y de inclusion social. A través de proyectos
como "Conectados con el planeta"y el premio "A proposito”,
hemos promovido la educacion y la concienciacion sobre el
desarrollo sostenible. Ademas, hemos fortalecido nuestras
relaciones con las comunidades donde operamos, contribu-
yendo al bienestar y desarrollo local mediante donaciones e
inversiones en infraestructura tecnolégica.

A pesar de los desafios econémicos tanto globales como
locales, hemos mantenido una solida posicion financiera,
alcanzando un EBITDA de USS 196.48 millones, reflejando
nuestra capacidad de adaptacion y resiliencia ante un entorno
econoémico adverso. Este desempeno nos ha permitido sequir
invirtiendo en innovacion y en la mejora continua de nuestros
servicios, lo que asegura el crecimiento sostenible de la
empresa. Hemos enfocado nuestros esfuerzos en el desarrollo
de nuevos negocios digitales y en la expansion de nuestros

/

servicios para el hogar, ofreciendo soluciones integrales
que satisfacen las necesidades de conectividad de las
personas. Continuamos nuestro camino de crecimiento y,
en el cuarto trimestre del ejercicio, pasamos a ser el
segundo operador del mercado mavil en términos de ingre-
s0s por servicio, con cerca de un 25 % del total. El desafio
es seguir aumentando nuestra participacion en el mercado
de manera constante, ganando asi una mayor escala de
operacion que nos permita mejoras sostenidas en nuestros
maéargenes de EBITDA, tal como ha venido ocurriendo.
Gracias a lo antes mencionado, puedo decir con satisfac-
cion que actualmente Entel Peru representa ya un 27.7 %
del EBITDA consolidado del Grupo Entel.

La transparencia es un pilar fundamental de nuestra
gestion. Contamos con una Gerencia de Auditoria Interna
independiente que se encarga de mejorar los procesos de
control interno y gestion de riesgos. Ademas, contratamos
servicios de auditoria externa para evaluar la efectividad de
nuestros controles internos y asegurar la veracidad de
nuestra informacion financiera. Estas practicas garantizan
que nuestras operaciones se realicen con la mayor integri-
dad y transparencia posible, contribuyendo, de esta
manera, al buen gobierno corporativo y al logro de los
objetivos de la empresa.

Con la mirada puesta en el futuro, continuaremos fortale-
ciendo nuestras capacidades y adaptandonos a las nuevas
realidades del mercado. Nuestro compromiso es sequir
siendo un agente de cambio positivo en la sociedad,
utilizando la tecnologia como herramienta para impulsar el
desarrollo sostenible y mejorar la calidad de vida de las
personas. Estamos dedicados a mantener un crecimiento
sostenido, aprovechando el potencial del mercado vy
adaptandonos a las demandas locales, todo respaldado por
una red soliday robusta.

Este hito de diez anos en el Pert nos impulsa a mirar hacia
el futuro con la misma conviccion y determinacion que nos
ha traido hasta aqui: acercar la tecnologia a todos, poten-
ciando lo mejor de cada personay organizacién, y constru-
yendo juntos un futuro mas sostenible y equitativo.

Atentamente,
Alexis Antonio Licci Pino

Gerente General
Entel Peru
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< Nuestra empresa |

—

Somos Entel Peru S.A., una empresa privada de telecomunicaciones
perteneciente al grupo Entel Chile. Iniciamos nuestras operaciones en
Peru en 2014, brindando una variedad de servicios a nivel nacional. Con 60
anos de experiencia, el grupo Entel esreconocido como un lider en el rubro
de las telecomunicaciones en Latinoameérica. Durante el periodo del infor-
me, no se presentaron cambios en comparacion con el ejercicio anterior.
La sede central de Entel Peru S.A. se encuentra ubicada en la Avenida
Republica de Colombia 791- piso 14, distrito de San Isidro, departamento
de Lima.

La sociedad tiene por objeto prestar servicios finales y de valor anadido de
telecomunicaciones, incluyendo el servicio troncalizado, el servicio de
busca personas unidireccional y bidireccional, servicios de transmision,
almacenamiento y procesamiento de datosy cualesquiera otros servicios
de telecomunicaciones de conformidad con la legislacion peruana.
Asimismo, realizamos actividades relacionadas con la adquisicion, insta-
lacion, venta y mantenimiento de equipos de telecomunicaciones, asi
como con el suministro de servicios relacionados.

(GRI 2-1)(GRI 2-6)(GRI 2-2)




3.1Perfil de la empresa |

(GRI 2-6)

En Entel Peru, ofrecemos una amplia variedad de servicios en el sector de las
telecomunicaciones, abarcando dos segmentos de negocio: el Mercado Personasy

el Mercado Empresarial.

Segmentos de negocio

Mercado Personas

Telefonia movil con o sin datos

Mercado Empresas

Soluciones maviles

- Pospago

- Prepago

* Roaming internacional
- Internet movil (BAM)

Hogar

- Planes multimedia
+ Planes de banda ancha movil
- Roaming

Equipos y accesorios

- Telefonia fija
* Internet fijo
*Hogar duo

Equipos y accesorios

- Venta de equipos
+ Accesorios
- Sequros para equipos

Internet

- Teléfonos inteligentes
- Parlantes, audifonos, relojes
inteligentes, etc.

(())

P (@

- Internet de fibra optica

- Telefonia fija + internet de
fibra optica

- Internet fibra plus

- Internet dedicado Entel

Redes convergentes

- SDWAN
* Redes privadas de datos

Soluciones digitales

- Herramientas de colaboracion
(Microsoft 365, Google Workspa-
ce, Microsoft Teams)

- Entel Digital Market

- 1oT - Internet de las cosas

* Nube gestionada

* Mitienda Entel

Otros servicios

- Roaming de datos

« Virtual Office Phone
- Telefonia fija

- Internet inalambrico




kEstrategia corporativa |

Enun entorno dinamico, impulsado por los avances socia-
les y tecnoldgicos, incluyendo la quinta generacion de
telefonia movil y las redes de fibra dptica, en Entel Peru
nos enfocamos en proporcionar a nuestros clientes una
experiencia incomparable en todos nuestros servicios y
productos. Nos destacamos de otras empresas porque
creamos experiencias cercanas que se ajustan perfecta-
mente a las necesidades y expectativas de nuestros usua-
rios.

Mantenemos un crecimiento sostenido, aprovechando el
potencial del mercado y adaptandonos a las demandas
locales. Desarrollamos nuevos negocios digitales y expan-
dimos nuestros servicios para el hogar, ofreciendo
soluciones integrales que satisfacen las necesidades de
conectividad de las personas, todo respaldado por una red
soéliday robusta.

Estamos comprometidos con la consolidacion de nuestro
proposito corporativo, integrando los principales aspec-
tos de sostenibilidad en todas nuestras operaciones, para
cumplir con nuestra misién y promover un desarrollo
sostenible y responsable.

Aprovechamos las oportunidades que la tecnologia nos
ofrece, dedicandonos al desarrollo de soluciones innova-
doras que faciliten la vida diaria y garantizando una conec-
tividad rapida y confiable. Nos posicionamos como un
referente en la industria, destacandonos por nuestra
propuesta de valor, basada en la excelenciay el compromi-
so con la satisfaccion de nuestros clientes.

Los pilares fundamentales de nuestra estrategia de negocio son los siguientes:

e Innovacion y adaptacion Y

Exploramos nuevas oportunidades de nego-
cio en el segmento Personas, incluyendo
areas como los juegos y la instalacion de
fibra éptica en los hogares, entre otras.

NS

/

o Organizacion y cultura agiles R

Nos enfocamos en que la compafia migre
hacia un entorno mas digital en todos sus
aspectos, priorizando la eficiencia y la
simplicidad, con el objetivo de alcanzar los
estandares de una empresa digital.

- /

~— Experiencia distintiva —

Nos alineamos con los desafios de la socie-
dad, buscando desempenar un papel signifi-
cativo en el desarrollo sostenible del pais.
Mediante una propuesta de valor en servicios
fijos y moviles, nos transformamos para
fidelizar a nuestros clientes, expandir nuestro
negocio movil y aumentar nuestra escala.

J

Infraestructura moderna

- y robusta )

Garantizamos redes que brindan conectivi-
dad a mas lugares, manteniendo altos
estandares de calidad en el servicio.
Ademas, promovemos el despliegue de la
tecnologia 5G.

- /




Nuestro propésito, compromisos
y pilares culturales

Nuestro propésito

Entel potencia lo que te hace distinto, acercando

las infinitas posibilidades que da la tecnologia y
transformando responsablemente a la sociedad.

Nuestra cultura organizacional se basa en

NueStros pilares cinco pilares que buscan fortalecer nuestra

conexién tanto entre nosotros como con
CUIturaIes nuestros clientes.

.\ y -Hacemos que las cosas paseny lo hacemos extraordina-
rio.
-Lideramos y operamos con agilidad, logrando resulta-
dos increibles, eficientes y sostenibles.
*Reconocemos las buenas ideas y colaboramos para
iHazlo impulsarlas.

increible! J

-Somos empaticos y dirigimos nuestras acciones para
potenciar la experiencia, proporcionando soluciones
simples, cercanasy sorprendentes.

-Centramos las decisiones en el cliente; lo mantenemos

al lado; consideramos sus inquietudes y necesidades
para entregar valor y construir una relacion de largo

iVive como plazo.

tu cliente! -Escuchamos para entender y aprender de los clientes,
colaboradores, grupos de interés y la comunidad en
general, brindando una solucién. )

% - Construimos una cultura de respeto, donde cada persona
se siente valorada, incluida e inspirada.

*Nunca tomamos atajos. Trabajamos de forma ética y
actuamos con integridad.

iHazlo *Somos fieles a nuestros principios. )

correcto!

+Nos comunicamos de manera asertiva y respetuosa.
Q@ -Somos protagonistas de nuestro desarrollo e impulsa-
.h mos el aprendizaje constante.
«Cuidamos de las personas y de su experiencia desde
cualquier lugar.

iConecta con -Confiamos en las capacidades de nuestros equipos y en
las personas! su compromiso con la entrega de resultados. )

ol *Nos atrevemos a cuestionar lo establecido y propone-
mos ideas innovadoras, basandonos en la informacion.
-Lideramos la transformacion: colaboramos y construi-
mos de forma agil.
*Hacemos del mundo un lugar mas conectado, utilizando
la tecnologia para mejorar la calidad de vida de las
iCambia personas.

el mundo! - Trabajamos de forma sostenible, promoviendo el
desarrollo social, economico y ambiental.




3.2 Estrategia de sostenibilidad |

(GRI 2-23)

Estamos decididos a transformar la sociedad de manera
responsable, aprovechando las oportunidades que
brinda la tecnologia. Desde 2014, hemos trabajado
arduamente para ampliar la conectividad en Peru,
promoviendo la inclusién digital y facilitando el acceso a
servicios de alta calidad. A lo largo de los anos, hemos
dedicado esfuerzos significativos para crear soluciones
tecnoldgicas que impulsen el progreso social y econémi-
co, mejorando la productividad y la calidad de vida de las
personas, y fomentando el desarrollo sostenible en el
pais.

La sostenibilidad es un pilar esencial de nuestro nego-
cio. Por ello, en Entel Pert hemos desarrollado un plan
estratégico con objetivos a mediano y largo plazo,
asociados a acciones concretas. Estos objetivos estan
alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(0ODS) de las Naciones Unidas, lo que asegura que nues-
tras acciones contribuyan al bienestar global y local.

Nuestro enfoque estratégico de sostenibilidad
- se basa en los siguientes pilares:

(1) Desempeifio econémico y tarifas accesibles

Nos esforzamos por mantener una gestién economica responsable, ofreciendo tarifas
accesibles que permitan a mas personas acceder a nuestros servicios. Esto incluye inver-
siones en infraestructura que aseguren una cobertura ampliay eficiente.

Gestion de riesgos y ciberseguridad

Implementamos practicas avanzadas de gestion de riesgos y ciberseguridad para proteger
anuestros clientesy garantizar la integridad de nuestros servicios. Nos aseguramos de que
todos nuestros procesos cumplan con las normativas internacionales y locales.

Conectividad e inclusion digital

Trabajamos continuamente para mejorar la conectividad en todo el pais, especialmente en
areas rurales y desatendidas. Promovemos la inclusion digital, facilitando el acceso a la
informaciony laeducacion; hemos desarrollado programas de capacitacion para maximizar
el uso de la tecnologia.

Fomentamos la innovacién para desarrollar soluciones tecnoldgicas que respondan a las
necesidades cambiantes de la sociedad y promuevan el desarrollo sostenible. Apoyamos
proyectos que integran nuevas tecnologias y soluciones digitales que contribuyen a la
eficienciay sostenibilidad.

(%) Innovacién y desarrollo tecnolégico
N




- )
@ Gestion ambiental

Nos comprometemos a gestionar responsablemente nuestros residuos de aparatos eléctri-
cos y electronicos (RAEE), asegurando que nuestras operaciones sean respetuosas con el
medio ambiente. Asimismo, es parte de nuestro enfoque continuar midiendo y verificando
la huella de carbono para seqguir alcanzando estandares internacionales.

@ Desarrollo del capital humano

Promovemos practicas de empleo inclusivas y equitativas, asegurando un entorno de
trabajo sequro y saludable. Apoyamos el desarrollo continuo de nuestros empleados a
través de programas de capacitacion y bienestar.

@ Compromiso con la comunidad

Nos involucramos activamente en iniciativas comunitarias y de responsabilidad social, con
el firme proposito de contribuir al desarrollo y bienestar de las comunidades donde opera-
mos. Para maximizar nuestro impacto, buscamos potenciar nuestras acciones a través de
alianzas estratégicas que se enfocan en proyectos que generan un cambio positivo en areas
clave como la educacion, la salud y la inclusién social. Trabajando de la mano con nuestros
aliados, logramos llevar soluciones sostenibles y de largo plazo a quienes mas lo necesitan,
promoviendo un desarrollo integral y equitativo.

N _/

\
J

Al mantener estos pilares como nucleo de nuestra estrategia de sostenibilidad, en Entel
reafirmamos nuestro compromiso de ser un agente de cambio positivo en la sociedad.
Utilizamos la tecnologia como herramienta para impulsar el desarrollo sostenible y mejorar
la calidad de vida de las personas. Seguiremos trabajando con determinacion para cumplir
nuestros objetivos y enfrentar los desafios del futuro con innovacion y responsabilidad.

Estaestrategiarefleja nuestravision de construir un futuro mas sostenible y equitativo para
todos. Nos inspiramos en las mejores practicas globales y en la retroalimentacién de nues-
tros grupos de interés para mejorar continuamente y adaptarnos a las nuevas realidades del
mundo digital y sostenible.




3.3 Gobierno corporativo

(GRI 2-9)(GRI 2-10)(GRI 2-1)

Nuestro gobierno corporativo se alinea con las mejores practicas internacionales, promoviendo la
transparencia, la responsabilidad y la equidad en todas nuestras operaciones. La estructura de
gobierno de la empresa se basa en los principios establecidos en nuestro Codigo de Buen Gobierno
Corporativo, el cual es un marco de referencia para la toma de decisiones estratégicas y operativas,
asegurando la sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo de nuestra organizacion.

kdunta General de Accionistas |

La Junta General de Accionistas es el maximo o6rgano de \
decision en Entel Peru. Esta compuesta por todos nuestros

accionistas, quienes tienen derecho a voz y voto en las
decisiones que afectan la direccién y gestién de la empresa.
Las reuniones de la Junta se convocan con antelacion y se
celebran al menos una vez al ano, para aprobar los estados
financieros y elegir a los miembros del Directorio. Todas las
decisiones tomadas en estas reuniones se registran y docu-
mentan meticulosamente, garantizando la transparencia y la
correcta comunicacion de los acuerdos.

Entel Peru es una sociedad an6nima, cuyos accionistas y sus
respectivas participaciones se muestran en la siguiente tabla:

- )
54.13 % ricominisasionss s
~— 44.88% Entel Internacional SpA
0.93 O/O Entel Inversiones

—




tDirectorio |

(GRI 2-12)(GRI 2-13)(GRI 2-15)(GRI 2-17)

Nuestro Directorio es responsable de la administracion y representacion de Entel Perd. Los miem-
bros del Directorio son elegidos por la Junta General de Accionistas por un periodo de dos anos, con
posibilidad a reeleccién indefinida. Este cuerpo directivo esta compuesto por diez miembros, inclu-
yendo directores independientes que son seleccionados por su trayectoria profesional y suindepen-
dencia econdmica. Ello aseqgura la objetividad en la toma de decisiones.

Composicion del Directorio

/ N
N@total de miembros del Directorio 8
N2 total de miembros del Directorio que ocupan 4
cargos ejecutivos
Nede Consejeros independientes 1
N2 de miembros independientes con experiencia 8
en el sector
Nede mujeres en el Consejo 0
% retribucion variable en materia de sostenibili- 0
dad sobre el sueldo de Consejeros ejecutivosy la
alta direccion
- J

El Directorio de Entel Peru realiza tanto sesiones ordinarias como extraordinarias. Las sesiones
ordinarias se llevan a cabo en fechas predeterminadas anualmente por el Directorio. Por el contrario,
las sesiones extraordinarias pueden convocarse cuando el presidente lo considere necesario o a
peticién de uno o mas directores, previa evaluacion del presidente sobre la necesidad de dicha
reunion, salvo que sea solicitada por la mayoria absoluta de los directores. La remuneracion de los
miembros del Directorio es definida por la Junta General de Accionistas.

El Directorio de Entel Peru tiene una serie de atribuciones clave. Entre ellas, supervisa la gestion
empresarial, evaltia anualmente el desempeno de la Gerencia General y aprueba politicas y modelos
de prevencién de delitos. Ademas, se encarga de nombrar y remover a los altos ejecutivos de la
empresa, garantizando que estos cumplan con los mas altos estandares de eficienciay ética.

El Directorio también define los lineamientos generales para la direccion de la empresa, asegurando
el cumplimiento de sus objetivos econdmicos, sociales y ambientales. Asimismo, establece formas
adecuadas de gobierno corporativo y determina politicas y directrices especificas para la organiza-
cioén, asegurando una gestion coherente y responsable en todas las areas de la empresa.

Nuestro maximo 6rgano de gobierno es evaluado anualmente mediante un proceso interno, enfoca-
do en la supervision del cumplimiento de metas y revisiones, entre ellas, las relacionadas con los
impactos econémicos, ambientales y/o sociales.

El promedio de permanencia de los miembros en nuestro Directorio es de 7.3 anos, con el ingreso
mas reciente de un director en 2021.

\




Miembros del Directorio GRI 2-9, GRI 2-11

Miembros del directorio Experiencia

4 N

Antonio Blichi Ingeniero civil de industrias de la Pontificia Universidad Catolica de
Chile, Mdster of Arts in Economics de la Universidad de Chicago. En
el cargo desde 2014y en el Grupo Entel desde 2000.

Presidente del Directorio

José Luis Poch Ingeniero comercial de la Pontificia Universidad Catolica de Chile.
En el cargo desde 2013y en el Grupo Entel desde febrero de 1993.
Juan José Hurtado Ingeniero civil de la Universidad de Chile. Director de Entel Peru
desde 2013.
Luis Felipe Gazitua Ingeniero comercial de la Universidad de Chile. En el cargo desde
2013.
Mario Nufiez Ingeniero civil de industrias de la Pontificia Universidad Catolica de

Chile. En el cargo desde 2021y en el Grupo Entel desde 1993.

Martin Pérez Monteverde Administrador, empresario y politico, Universidad del Pacifico.
Exministro de Comercio Exterior y Turismo. En el cargo desde 2018.

Richard Biichi Ingeniero civil de la Universidad de Chile. MBA de la Escuela
Wharton de Negocios de la Universidad de Pennsylvania. Director
de Entel Peru desde 2013.

Sebastian Dominguez Philippi Ingeniero civil de industrias de la Pontificia Universidad Catélica de
9 PP Chile. Master en Economia de la Universidad de Cambridge. En el
\ cargo desde 2020 y en el Grupo Entel desde junio de 2000. /

Directores independientes, no independientes
ejecutivos y no ejecutivos

Director Independiente NoIndependiente  Ejecutivo No Ejecutivo
/ Antonio Biichi — —_— X [ \

José Luis Poch I - X -
Juan José Hurtado — — — X
Luis Felipe Gazitua B e — X

Mario Nufez — — X N

Martin Pérez Monteverde X —_— —_ -
Richard Biichi — — — X

Sebastian Dominguez
Philippi — N X -

-

El Directorio delega la responsabilidad de gestionar los impactos a las diversas gerencias
que implementan sus planes operativos y abordan asuntos cruciales dentro de sus respec-
tivas competencias. Ademas, el Directorio se asegura de cooperar activamente en la
solucion de cualquier impacto negativo que pueda surgir como resultado de su gestién. De
manera integrada, también se dedica a prevenir y mitigar conflictos de interés, a través de
procesos especificos y asegurando que se informe a los grupos de interés cuando sea
necesario.

Finalmente, al igual que todos los colaboradores de Entel, los directores se comprometen
a cumplir con el Cédigo de Etica, el cual incluye un capitulo dedicado a los conflictos de
intereses. Este compromiso garantiza que todas las decisiones y acciones del Directorio
se realicen con la mayor integridad y transparencia posibles, contribuyendo asi al buen
gobierno corporativoy al logro de los objetivos de la empresa.



Alta Gerencia y gerencias centrales | (6RI2-19)(GRI 2-20)

Nuestra Alta Gerencia, conformada por el gerente general y los vicepresidentes, es designada por el
Directorio. Este equipo gerencial tiene la responsabilidad de implementar las politicas y estrategias
establecidas por el Directorio, garantizando una gestién eficiente y alineada con los objetivos corpo-
rativos de la empresa. Ademas, la Gerencia General es la encargada de proporcionar informacion
precisa y oportuna, tanto al Directorio como a los accionistas, basada en registros y datos de la
empresa. Esto es esencial para la toma de decisiones informadas.

En cuanto a las politicas de remuneracion, estas contemplan componentes fijos y variables para los

altos ejecutivos y miembros del Directorio, los cuales estan directamente vinculados a su desempe-
noy al cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad de la organizacion.

Ratio de compensacion total anual

Ratio de compensacion total anual de la

persona mejor pagada de la organizacién con

respecto a la mediana de la compensacion °
total anual de todos los empleados (excluida

la persona mejor pagada)

Ratio del porcentaje de incremento de la

compensacion total anual de la persona

mejor pagada de la organizacion con 1 575
respecto a la mediana del porcentaje de PY

incremento de la compensacion total anual

de todos los empleados (excluida la persona
mejor pagada)

Nuestra administracion esta conformada por la Gerencia General, liderada por el Sr. Alexis
Antonio Licci Pino, y cuatro vicepresidencias: Tl y Operaciones, Mercado Empresas, Mercado
Personas, y Redes. Ademas, contamos con una Gerencia de Auditoria y varias gerencias
centrales que desempenan funciones clave dentro de la organizacion.

Alexis A. Licci Pino
Gerente general

Dirige nuestra organizacién con vision estratégicay
enfoque en lainnovaciony la eficiencia operativa.

Fernando Garcia
Vicepresidente de Tly Operaciones

Responsable de dirigir nuestras operaciones tecno-
l6gicas, asegurando que nuestras infraestructurasy
sistemas funcionen de manera 6ptima.

~




clientes corporativos.

Alonso Lazo
Vicepresidente de Mercado Personas

Lidera nuestras iniciativas de mercado dirigidas a
consumidores individuales, enfocandose en la
satisfaccion del cliente y el crecimiento de nuestra

base de usuarios.

Fernando Angulo
Vicepresidente de Redes

de telecomunicaciones.

Jose Antonio Olivares
Vicepresidente de Mercado Empresas

Supervisa el desarrollo y la implementacion de
estrategias comerciales dirigidas al mercado
empresarial, fortaleciendo nuestras relaciones con

Dirige nuestras operaciones de redes, garantizando
la robustezy fiabilidad de nuestras infraestructuras

o

/_

Jennifer Fallas
Gerente central
de Personas

Nino Boggio
Gerente central de Legal,
Requlatorio y Relaciones
Institucionales

Luis Torrealba
Gerente central de Finanzas
y Control de Gestidn

Responsable de la gestion de recursos
humanos y la administracion general,
asegurando un entorno de trabajo
positivo y productivo para nuestros
colaboradores.

Maneja nuestros asuntos legales y
regulatorios, ademas de gestionar
nuestras relaciones institucionales,
asegurando el cumplimiento y la
integridad en  todas nuestras
operaciones.

Encargado de nuestras finanzas y el
control de gestion, velando por la
salud financiera de la empresa y la
optimizacion de nuestros recursos.

Bajo el liderazgo de la Gerencia General, todas estas unidades operan de
manera interrelacionada, promoviendo una organizacion aqgil y eficiente.

/




kTransparencia y auditoria |

Latransparencia es un pilar fundamental de nuestro gobierno corporati-
vo. Contamos con una Gerencia de Auditoria Interna y Gestion de
Riesgos Corporativa independiente, que tiene la mision de fortalecer el
entorno de control interno y la gestion oportuna de los riesgos, promo-
viendo una cultura de ética y buenas practicas. Esta gerencia reporta a
la Vicepresidencia de Finanzas Corporativo y al Comité de Auditoria
y Riesgos, y tiene la autoridad para presentar informes de manera
auténoma, con independenciay objetividad en la evaluacién de nuestras
operaciones.

Ademas de la auditoria interna, contratamos servicios de auditoria
externa para evaluar la efectividad de nuestros controles internos y
aseqgurar la veracidad de nuestra informacion financiera. Este proceso
de auditoria externa es crucial para mantener la confianza de nuestros
accionistasy otros grupos de interés respecto a laintegridad de nuestra
gestion financiera.

| Modelo de Prevencion del Delito )

Hemos implementado un Modelo de Prevencion del
Delito, alineado con los requisitos de la Ley 30424, regla-
mento y modificatorias, y la Norma Internacional 1SO
37001 Sistema de Gestion Antisoborno, aprobado por el
Directorio, cuyo compromiso es rechazar y prohibir
expresamente cualquier acto de corrupcién en nuestras
operaciones. Este modelo incluye medidas de vigilanciay
control, disefadas para reducir significativamente el
riesgo de comision de delitos de corrupcion. La imple-
mentacién y supervision de este modelo es responsabili-
dad conjunta del Directorio, la Alta Direcciony el oficial de
Cumplimiento, asegurando una vigilancia continua vy

efectiva.




kReporte de Sostenibilidad | ¢

En linea con las mejores practicas de sostenibilidad, emitimos un repor-
te anual de sostenibilidad que detalla nuestras actividades y su impacto
en el desarrollo sostenible. Este reporte se elabora conforme a los
Estandares GRI, proporcionando una vision claray comprensible de los
esfuerzosy logros de la empresa en areas clave como el medio ambien-
te, laeconomiay laresponsabilidad social. El reporte es revisado y apro-
bado por la Alta Gerencia, garantizando su precision y relevancia para
todos nuestros grupos de interés.

kPoIitica de Sostenibilidad |

Asimismo, nuestra Politica de Sostenibilidad establece los lineamientos
y procedimientos para formalizar los compromisos y las practicas en
toda la organizacion. Este documento, revisado y aprobado en 2023, se
aplica en todas las areas y procesos de la compania, promoviendo la
conciencia de consumo responsable y fomentando la valoracion de la
diversidad a través de la inclusién y equidad. La politica es integral y
abarca desde la administracion del suministro de energia hasta la aten-
cion al cliente, asegurando que todas nuestras acciones contribuyan al
desarrollo sostenible.




3.4 Adhesiones y reconocimientos

(GRI 2-28)

Alolargo del ano 2023, continuamos manteniendo nuestras
adhesiones con las siguientes instituciones:

.Asociacion Nacional de Anunciantes (ANDA)
-Consejo Nacional de Autorregulacion Publicitaria

-Asociacion para el Fomento de la Infraestructura Nacional (AFIN)

.Camara de Comercio Americana del Pert (AmCham)

-Camara de Comercio de Lima

-Camara de Comercio Peruano-Chilena

- Patronato Peru Sostenible

- Pacto Mundial de las Naciones Unidas

- Global System for Mobile Communication Association

- Pride Connection Peru

*Red de Empresas y Discapacidad

- Observatorio de Sostenibilidad Social del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones

Reconocimientos de Entel Peru

meﬂie

Peru

{ premios en 2023,
incluyendo el oro en las

BCX

Mejor compania de Siete
telecomunicaciones

en 2023 categorias: “Internet y Teleco-
municaciones” y ~ “Redes
Sociales”.

11l
merco

EMPRESAS Y LIDERES

H ]

iab:

MixXX
Ganador de la plata con la campafa Operadora N.° 1 con mejor
‘El poder de ser una marca reputacion y N.” 1 en "Reputa-
socialmente responsable” y ganador cion digital’. Puesto N.° 5 en

en la categoria “Uso de influencers Mejor equipo de comunica-
por Team Prepago Power” cion’.

Employers
For
Youth

Puesto N.°13 en el ranking
general de EFY (Emplo-
yers for Youth).

OpenSignal

Mejor operadora en 10 de 15
categorias y mejor desempeno
en redes moviles segun las
pruebas realizadas entre
noviembre de 2022 y enero de
2023 por esta empresa,
especializada en analizar vy
medir la calidad de las redes
moviles.

Presencia en ranking e indices de sostenibilidad

11
merco

RESPONSABILIDAD Y
GOBIERNO CORPORATIVO

Nos ubicamos como lideres en la
categoria de “Telecomunicacio-
nes” y en el puesto N.2 21 en el
ranking general.

5.1~

Primer Ranking de Sostenibilidad
Empresarial de Empresas [PSA
(Escuela Negocios UAl y Consultora
Brinca). Ocupamos el tercer lugar en
el ranking general.

premios

Ocero
basura

ecofégica

Ganamos en la categoria de “Impacto
Social” gracias a nuestro programa

K “Entel reutiliza”.

INCDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

Participamos por tercer afo
consecutivo en esta evaluacion de
gestién  climatica, mejorando
nuestra calificacion de C aB.

Reconocimientos a nivel corporativo

CIRCULAR
) Bs

N AWA
Y/ 2023

Fuimos galardonados en la catego-
ria social por nuestra iniciativa
“Reutiliza por Chile”, desarrollada en
colaboracion con Kyklos.

Empresa
con Gestion
Sostenible

Por 72 ano consecutivo, obtuvimos

el reconocimiento de “Empresa con
Gestion Sostenible”.

o

Dow Jones
Sustainability Indexes

Somos la Unica empresa de telecomunicacio-
nes sudamericana reconocida en las categorias
DJSI Chile y DJSI MILA Pacific Alliance. Por
octavo afo consecutivo, fuimos incluidos en
estas listas y nos ubicamos en el 10 % superior
de laindustria a nivel global, mejorando nuestro
desempeno en 15 de los 25 criterios evaluados.
Ademas, por primera vez, Entel fue incluida en
el Sustainability Yearbook 2024 de S&P, que
reconoce a las empresas con la mejor
evaluacion segun el Corporate Sustainability
Assessment (CSA) por sector productivo.

/




3.5 Etica y cumplimiento

En Entel Peru, mantenemos una sdlida estructura
de gestion de ética y cumplimiento que incluye
diversas iniciativas y procesos para garantizar que
nuestras operaciones cumplan con los mas altos
estandares éticos y legales. Desde 2022, contamos
con la certificacion ISO 37001, un estandar interna-
cional de sistemas de gestion antisoborno. En 2023,
no solo mantuvimos esta certificacién, sino que
también realizamos la primera auditoria de sequi-
miento del ciclo de certificacion ISO 37001. La
préxima auditoria de sequimiento esta programada
para febrero de 2024, y estamos preparando todas
las areas para garantizar que nuestras practicas
sigan alineadas con los requisitos internacionales.

Ademas, continuamos con el distintivo de “empresa
comprometida con el modelo de prevencion de
delitos” segun la legislacion local. Durante el ano
2023, enfrentamos cambios normativos que requi-
rieron ajustes en nuestras politicas y procedimien-
tos de cumplimiento. Como parte del proceso de
adaptaciéon de nuestro modelo de prevencion de
delitos estamos incluyendo nuevos delitos que han
sido incorporados en lalegislacion, y esta actualiza-
cioén se esta llevando a cabo con el apoyo de consul-
tores especializados para asegurar el cumplimiento
de nuevos requisitos normativos.

(GRI 2-76)(GRI 2-23)(GRI 2-24)
(Entel 7 Etica empresarial)

En 2023, experimentamos una reestructuracion
significativa de nuestra area de auditoria y cumpli-
miento. Ahora, reportamos directamente a la
Gerencia Corporativa de Auditoria Interna y Gestion
de Riesgos en Entel Chile, permitiendo una mayor
integracion y alineacion de nuestras préacticas de
cumplimiento a nivel corporativo. Durante el ano,
trabajamos en la mejora de nuestra politica de
donaciones, en colaboracién con diversas areas de
laempresa, incluyendo Sostenibilidad, Contabilidad
y Legal. Esta Politica, actualizada en 2023, asequra
que nuestras donaciones se realicen de manera
transparente y alineadas con nuestros principios
éticos.

Nuestro Codigo de Etica establece los principios y
valores que deben guiar el comportamiento de
todos los empleados de Entel. Este cddigo es
revisado periodicamente para garantizar que se
mantenga vigente y efectivo. Nos enorgullece decir
que cada miembro de nuestro equipo es responsa-
ble y se encuentra comprometido en adherirse a
estos principios y contribuir a una cultura de
integridad.

Indicadores de ética y cumplimiento

Cobertura de capacitaciones sobre ética o conducta a

empleados / % de empleados formados en el Cédigo de 97.77%
Eticay Conducta

N° de capacitaciones sobre ética o conducta a empleados 1
Numero de proyectos de auditoria al afo relativos al cumpli- 2
miento del Cédigo de Eticay Conducta

Numero de infracciones graves y muy graves por incumpli- 8
miento del Cédigo de Eticay Conducta

kComité de Etica

Nuestro Comité de Etica se reine mensualmente para revisar y evaluar nuestras politicas, procedi-
mientos y los temas relacionados al Modelo de Prevencion de Delitos, asegurando su cumplimiento
y efectividad. En 2023, el comité siguié desempenando un papel crucial en la promocién de una
cultura de integridad dentro de la empresa. Ademas, realizamos campanas de difusion interna para
asegurar que todos los colaboradores estén al tanto de nuestras politicas y procedimientos de ética
y cumplimiento. Estas campanas incluyen capacitaciones, talleres y actividades de concientizacion
que fomentan una cultura de integridad en toda la organizacion. ﬁ




En 2023, celebramos nuestra Semana de la Etica e Integridad, un evento interno que retne a todos
nuestros colaboradores para participar en diversas actividades y charlas enfocadas en la éticay el
cumplimiento. Aunque este evento es interno, debido a restricciones legales, compartimos los
aspectos mas destacados en nuestra pagina de LinkedIn para demostrar nuestro compromiso con
estos valores.

Ademas, reforzamos nuestras iniciativas de comunicacién interna para mantener a todos informa-
dos sobre cualquier actualizacion de nuestras politicas de éticay cumplimiento. Utilizamos diversos
canales como boletines electrénicos, reuniones informativas y nuestra intranet corporativa para
asegurar que lainformacion llegue a todos los niveles de la organizacion. El porcentaje de trabajado-
res que fueron capacitados en temas éticos 97.77 %.

En Entel, estamos convencidos de que una cultura sélida de éticay cumplimiento no solo protege a
la empresay a sus empleados, sino que también fortalece nuestra reputacion y nos permite operar
con la confianza de nuestros clientes y socios. Seguiremos trabajando con determinacion para
mantener y mejorar nuestros estandares éticos, asegurando que cada accion que tomemos refleje
nuestros valoresy principios fundamentales.

3.6 Evaluacion de la gestion de riesgos | o o)

En el dinamico entorno empresarial y tecnologico en el que operamos, hemos intensificado nuestros
esfuerzos paraidentificar, evaluar y mitigar riesgos durante el ano 2023, asegurando asi nuestra capa-
cidad para enfrentar los desafios emergentes.

Con la nueva estructura organizacional, implementada desde marzo del ano pasado, ahora formamos
parte de la Gerencia de Auditoria y Gestidén de Riesgos, consoliddndonos como la Subgerencia de
Gestion de Riesgos Corporativa. Esta transformacion nos ha permitido unificar y optimizar nuestros
procesos de gestion de riesgos tanto en Chile como en Per, logrando una vision corporativa integrada
y fortalecida.

Nuestro proceso de gestion de riesgos comienza con laidentificacion de macro riesgos empresariales,
aquellos de gran envergadura que pueden impactar significativamente la estrategia y los objetivos de
la compania. Para ello, trabajamos en estrecha colaboracién con cada una de las vicepresidencias y
gerencias centrales en PerU, realizando evaluaciones exhaustivas y encuestas de criticidad.

Los principales riesgos identificados en 2023 incluyen:

—
@ Riesgos normativos y regulatorios

Riesgos normativos y regulatorios: La implementa-
cién de nuevas regulaciones y normativas puede ser
desafiante debido a los plazos acotados en Peru,
requiriendo una rapida adaptacion y la asignacion de
recursos significativos. Nos hemos enfocado en
establecer procedimientos solidos para garantizar el
cumplimiento normativo de manera eficiente y opor-
tuna.

@ Ciberseguridad y proteccion de datos

La proteccion contra ciberataquesy la vulneracion de
datos personales es una prioridad critica para noso-
tros. Hemos realizado inversiones considerables en
tecnologias de sequridad y hemos desarrollado estra-
tegias de respuesta robustas para proteger nuestra
infraestructuray los datos confidenciales de nuestros
clientes.




@ Experiencia del cliente @ Conectividad y continuidad

La satisfaccion del cliente es del negocio

esencial para nuestra competitivi- Nos enfrentamos a desafios de conecti-
dad. Trabajamos continuamente vidad debido a factores geograficos y
para mejorar la experiencia del climaticos. La adecuada adaptacion al
cliente, asegurando que nuestros cambio climatico y la gestion de la
servicios sean confiablesy de alta continuidad del negocio son esenciales
calidad. Cualquier deficiencia en para mantener la operacion y minimizar
este aspecto puede resultar en la interrupciones. Hemos desarrollado
perdida de clientesy, por ende, un planes de continuidad de negocio
impacto financiero significativo. robustos para los procesos mas criticos

de la compania.

N\

Para mitigar estos riesgos, hemos implementado una serie de iniciativas y procesos:

@ Cumplimiento normativo

Hemos establecido procedimientos claros y eficien-
tes para asegurar el cumplimiento normativo en
plazos adecuados, evitando exposiciones a sanciones
y preservando nuestra reputacion.

@ Fortalecimiento de la ciberseguridad

Aumentamos nuestras inversiones en tecnologias de
seqguridad y desarrollamos estrategias de respuesta
efectivas para proteger nuestra infraestructura vy
datos. Esto incluye la implementacién de sistemas de
deteccion y respuesta a incidentes y la capacitacion
continua de nuestro personal en practicas de sequri-
dad cibernética.

@ Mejora continua de la experiencia del
cliente

Implementamos mejoras constantes en nuestros
servicios y en la atencion al cliente, garantizando que
los clientes reciban un servicio superior que justifique
su lealtad. Realizamos encuestas de satisfaccion y
analisis de feedback para identificar las areas que se
deben mejorary actuar rapidamente.

@ Planes de continuidad del negocio

Desarrollamos planes de continuidad de negocio
detallados para los procesos mas criticos de la
compania, asegurando la operacién continua frente a
eventos adversos. Estos planes incluyen medidas de
adaptacion al cambio climatico, como la climatizacion
adecuada de nuestras instalaciones y la preparacion
para desastres naturales.

En Entel, estamos comprometidos con una gestion proactiva y efectiva de los riesgos, asegurando
la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de nuestras operaciones. Sequiremos trabajando con
determinacion para fortalecer nuestras capacidades de gestion de riesgos, adaptandonos a las
nuevas realidades y desafios del entorno empresarial global.



3.7 Desempeiio economico

(GRI 201-1)

En Entel Perd, nuestro compromiso va mas alla de ser un proveedor de telecomunicaciones. Nos
esforzamos por fomentar la participacion activa de todos nuestros grupos de interés en el valor
economico que generamos ano tras ano. Nuestra mision es contribuir, de manera significativa,
al desarrollo econémico y social del pais, ofreciendo productos y servicios que no solo satisfa-
cen las necesidades actuales del mercado, sino que también se anticipan a las tendencias
futuras.

Creemos firmemente en el poder transformador de la tecnologiay estamos dedicados a aprove-
char cada interacciony oportunidad para impulsar el progreso. Nuestra estrategia se centra en
brindar soluciones accesibles e innovadoras para mejorar la calidad de vida de nuestros clientes
y potenciar el crecimiento de las empresas. A través de la implementacion de tecnologias avan-
zadasy la optimizacion de nuestras operaciones, buscamos crear un impacto positivo y sosteni-
ble en la sociedad.

Afrontamos los desafios del sector con determinacion y creatividad, adaptandonos a las condi-
ciones cambiantes del mercado y manteniendo siempre el enfoque en la satisfaccién del clien-
te. Con una vision clara hacia el futuro, continuamos expandiendo nuestra infraestructura y
mejorando nuestras ofertas para asegurar que cada peruano tenga acceso alos beneficios de la
conectividad y de la tecnologia avanzada.

El ano 2023 fue un periodo desafiante para la industria de las telecomunicaciones en Peru.
Enfrentamos los efectos del estancamiento econémico, inflacion, fluctuaciones del tipo de
cambio y un mayor consumo de energia con precios elevados. Adicionalmente, las nuevas
restricciones regulatorias a las ventas de prepago, que aun representan cerca del 20 % de los
ingresos moviles, agregaron una capa adicional de complejidad.

/— Valor econémico generado, distribuido y retenido 4\

Anos 2021, 2022, 2023
Indicador 2021 2022 2023
( Valor econémico generado 3,988,317,415.50 4,004,610,180.09 3,643,794,601

Total de ingresos brutos

3,931,935,012.93

3,899,096,008.06

3,586,286,125

Total de otros ingresos

56,382,402.57

105,514,172.03

57,508,476

( Valor econémico distribuido

3,078,387,931.27

3,291,278,846.57

3,271,680,127.07

Pago a proveedores de bienes,
servicios e insumos

2,645,437,730.26

2,805,964,820

2,850,564,070

Pagos por alquileres de locales y
propiedades inmuebles

42,260,233.00

42,851,165.22

28,542,022.16

Pagos totales por licencias de
funcionamiento a municipalidades

401,251.26

282,391.90

184,983.71

Pagos por cursos externos
de capacitacion

1,029,113.56

1,299,845.94

1,438,546.83

Pagos de planillas y
beneficios de ley

274,696,596.35

283,008,167.51

266,976,051.4

Pagos totales por indemnizaciones

- colaboradores 3,733,536.35 19,541,118.43 24,747,301.79
Pago total de impuestos 28,450,999 62,413,372 14,886,613
Pago total pago por uso de bandas (espectro) 78,765,075 65,739,961.06 67,637,397.22
Pago total de multas 3,512,871.49 10,178,014.51 16,684,620.96
Pago total por donaciones a ONG 100,525.0 0 18,520

( Valor econémico retenido

909,929,484.23

431,221,817.37

372,114,473.93




EBITDA anual
Aio Millones US$
2021 171.53
2022 199.03
2023 187.60

—

ciones.

N

En 2023, Entel Peru represento el 33 % de los ingresos

ordinarios del Grupo Entel, un indicativo de nuestra
significativa contribucién al conglomerado. En el
segmento de servicios de conectividad fija para hoga-
res, caracterizado por altos niveles de competencia,
especialmente en la fibra ¢ptica, logramos mantener
un crecimiento en ingresos. La fibra 6ptica se consoli-
do rapidamente como la tecnologia dominante en Perd,
con mas del 50 % de participacion.

De cara al futuro, nos preparamos para seguir expan-
diendo nuestra presencia en provincias fuera de Lima,
donde existen importantes oportunidades para
aumentar nuestra participacion de mercado. Estamos
extendiendo nuestra red mediante inversiones propias
y alianzas estratégicas, aumentando la capilaridad de
nuestros puntos de contacto y potenciando nuestros
canales remotos. En el mercado movil, impulsaremos
la convergencia con multilinea y lineas adicionales,
esforzandonos por mejorar la permanencia de nuestra
base de clientes mediante una asignacién de recursos
rentable y el uso 6ptimo de los canales.

e

En este contexto, el negocio mavil masivo (B2C) experimenté un creci-
miento casi plano en nuevas lineas, acompanado por presiones compe-
titivas derivadas de la presencia de cuatro operadores en el pais. La alta
tasa de migracion, donde los clientes cambian frecuentemente de
compania, impidié que los ingresos de la industria superaran la
\ inflacion. A pesar de estos desafios, nos mantuvimos firmes en nuestra

estrategia para enfrentar el competitivo mercado de las telecomunica-

CAPEX USS 2022 2023

)

CAPEX TOTAL

USS$ 136,464,946 USS$ 138,687,266

_/

En el sector de fibra Optica, aun con poca penetracion
en Perd, nuestra meta es incrementar los ingresos con
propuestas convergentes de servicios fijos y méviles,
apoyandonos en nuestro fuerte posicionamiento de
marca y el acuerdo con Pangea (otra empresa del
sector). Este acuerdo, a la espera de la aprobacion de
las entidades regulatorias, sumara mas de dos millo-
nes de hogares pasados de forma inmediata y un total
de 5,200,000 en tres anos. Durante el tercer trimestre
de 2023, iniciamos las coordinaciones con Pangea
para realizar el proceso de interconexion y homologa-
ciones de productosy servicios en 2024.

A pesar de los retos, seguimos comprometidos con el
desarrollo de una infraestructura robusta y accesible,
que permita a nuestros clientes beneficiarse de los
avances tecnologicos. Nuestro enfoque estratégico en
la eficiencia operativa y la innovaciéon constante nos
permitird mantenernos competitivos y ofrecer servi-
cios de alta calidad, contribuyendo al progreso econo-
mico y social de Peru.




3.8 Gestion de lainformacion

En Entel, hemos trabajado de la mano con la
Gerencia de Ciberseqguridad y la consultora
McKinsey para desarrollar una estrategia
integral de ciberseguridad. Esta estrategia
incluye un marco de gobernanza que nos
permite estructurar y gestionar eficazmente
todas las iniciativas relacionadas con la ciber-
seguridad, asegurando que estemos siempre
un paso adelante en la proteccion de nuestros
datosy los de nuestros clientes.

Contamos con un equipo dedicado a la ciber-
seqguridad, que opera de manera corporativa,
atendiendo tanto a Perd como a Chile. Este
equipo se encarga de la gestion de riesgos
cibernéticos, la implementacion de politicas
robustas y la realizacién de simulacros de

k Zero Trust

vulnerabilidad. Hemos integrado un conjunto
de herramientas y procesos avanzados para
mejorar nuestra capacidad de respuesta ante
incidentes de sequridad. La coordinacion
entre los equipos de Peru y de Chile nos
permite optimizar recursos y compartir
conocimientos  especializados.  Durante
2023, realizamos simulacros y pruebas de
vulnerabilidad de forma periodica para
evaluary fortalecer nuestras defensas. Estos
simulacros incluyen ejercicios de escritorio y
pruebas de ataques simulados (Threat
Hunting), donde hackers contratados inten-
tan vulnerar nuestros sistemas para identifi-
car posibles debilidades.

Para garantizar que cada identidad digital de Entel corresponda al colaborador correcto y tenga
permisos de acceso con minimos privilegios segun su rol y perfil, se reemplazo6 la tecnologia de
acceso remoto a la red interna por un enfoque Zero Trust. Esto implica la validacion de la identi-
dad digital de colaboradores internos y externos al momento de ingresar, asegurando también la
postura de seqguridad de los dispositivos que se conectan a los recursos tecnolégicos de la

empresa.

kCapacitacién y conciencia en ciberseguridad |

La capacitacidn continua es esencial para mantener altos niveles de sequridad; asi como mejo-
rar las habilidades y conocimientos de nuestros empleados en ciberseqguridad. En linea con eso,
describimos algunos de los puntos mas saltantes de nuestra gestién en este ambito:

Programa de Capacitaciéon Hackademy

Colaboramos con la academia Hackademy,
reconocida a nivel latinoamericano, para
capacitar a nuestro personal técnico en
hacking y cibersequridad. Este programa
incluy6 cursos intensivos y evaluaciones para
asegurar que nuestros expertos estén prepa-

rados para enfrentar amenazas cibernéticas.

Curses de masive

Curso anual de reforzamiento de las
buenas précticas en seguridad de la infor-

macién y en los riesgos asoclados para todos
nuestros colaboradores, asl como en la forma
correcta de accionar en base a los procesos

internos de la empresa.

Semana de la Ciberseguridad

Celebramos nuestra Semana de la Cibersegu-
ridad en octubre, con eventos y actividades
dirigidos a todos los colaboradores. Estas
actividades incluyeron charlas interactivas,
como la relacion entre magia y cibersequri-
dad, que demostraron como los atacantes
utilizan técnicas de distraccion similares a las
de los magos para vulnerar sistemas.

Cursos de induecién

Todos los nuevos empleados comple-

taron cursos de ciberseguridad dentro de los
primeros dias de ingreso, garantizando que
comprendan la importancia de la seguridad
desde el Inicio de su carrera en Entel. Hemos
desarrollado y probado nuestros playbooks de
respuesta a incidentes, que son gulas detalla-
das sobre cémo actuar en caso de un inciden-
te de seguridad.




/

Ejercicios periddicos de phishing simulados
Estos cursos nos permiten validar el nivel de
preparacion de nuestros colaboradores ante
estos tipos de ataques y la eficacia de las
capacitaciones recibidas.

Cursos de refuerzo especializado

Como parte de la estrategia de fortalecimien-
to del comportamiento seqguro de nuestros
colaboradores, se les programan cursos de
refuerzo relacionados con las oportunidades
de mejora detectadas como resultado de
nuestros ejercicios o pruebas dirigidas.

Planes de accion
Implementamos planes de accién especificos
basados en los resultados de nuestros ejerci-
cios y pruebas de vulnerabilidad, fortalecien-
do asinuestras defensas y mejorando nuestra
capacidad de respuesta. Ademas, desarrolla-
mos programas de capacitacién especializa-
dos para nuestros colaboradores y proveedo-
res, asegurando que todos comprendan y
cumplan con nuestras politicas de seguridad
de lainformacion.

Pruebas periddicas de contraseias seguras

Se pone a prueba de manera interna la forta-
leza de las claves utilizadas por nuestros
colaboradores con el fin de aplicar los planes

de mejora al identificar vulnerabilidades.

Ejercicios de escritorio

Realizamos ejercicios de escritorio para
probar nuestros playbooks de respuesta a
incidentes. Estos ejercicios nos ayudan a
asegurar que todos los participantes
comprendan sus roles y responsabilidades en
caso de una emergencia.

-

Algunos nimeros que refuerzan
nuestro compromiso

» Cobertura del curso masivo 97%
» Cobertura del curso de induccion 100%

» Ejercicio de contrasena segura con 97%
de resultado positivo.

» Ejercicio phishing 95% de resultado positivo.

~

)

Estamos convencidos de que una cultura solida de ciberseguridad es clave para proteger nuestra
informacion y la de nuestros clientes. Seguiremos innovando y mejorando nuestras estrategias
para enfrentar los desafios del entorno digital, garantizando siempre la seguridad y la confianza
en nuestros servicios. En Entel, la ciberseguridad no es solo una prioridad, sino que es parte
fundamental de nuestra manera de hacer negocios, asegurando un entorno seguro y confiable

para todos.

Gestion de vulnerabilidades

La compania cuenta con herramientas que
descubren, de forma temprana, vulnerabilida-
des en su infraestructura de Tl y en sus aplica-
ciones, para luego mitigarlas con las areas
responsables. Lo anterior se complementa con
otros procesos de deteccion, como un progra-
ma de bug bounty, donde hackers externos
informan las vulnerabilidades que detectan en
aplicaciones publicadas por Entel en la web a
cambio de una compensacién monetaria. En
2023, se auditaron, a través de este programa,
272 aplicaciones en Chile y 102 en Peru. En
ambos paises, también se realizan pruebas de
pentesting externas e internas, ejercicios inter-
nos de hacking ético, procesos transversales de
desarrollo seguro y mediciones de nivel de
riesgo corporativo, tanto en la superficie publi-
ca —con Security ScoreCard— como privada,
con Luimn Tenable.




(Entel 4 Cadena de suministro)

3.9 Gestion de la cadena de suministro

Durante el afo 2023, estamos implementando y fortaleciendo diversas iniciativas y practicas,
para garantizar que nuestros proveedores cumplan con los estandares mas altos en términos de
calidad, ética y sostenibilidad. En Entel, estamos comprometidos a construir una cadena de
suministro robusta y responsable, que no solo cumpla con nuestras necesidades operativas,
sino que también refleje nuestros valores y principios.

Contamos con un Cadigo de Conducta para Proveedores, que establece nuestros requisitos y
expectativas en éreas clave como la gestion ambiental, los derechos humanos, la salud y sequri-
dad ocupacional, y el comportamiento ético. Este codigo incluye lineamientos claros sobre la
prohibicion del trabajo infantil, la libertad de asociacion, condiciones laborales dignas, y medi-
das contra la corrupcion y las practicas anticompetitivas. Nos aseguramos de que todos nues-
tros proveedores comprendan y se comprometan con estos principios, creando un entorno de
colaboracion basado en la confianzay el respeto mutuo.

Ademas, tenemos un modelo de prevencion de delitos y una declaracién de anticorrupcion que
compartimos con todos nuestros proveedores. Estos documentos se entregan tanto a los
nuevos proveedores como a aquellos ya establecidos en nuestra base de datos, asegurando un
compromiso constante con nuestros estandares. Estamos convencidos de que una cadena de
suministro éticay transparente es fundamental para el éxito sostenible de nuestra empresa.

Elano 2023, presentd retos significativos debido a cambios organizacionalesy a la integracion
de nuestra gestion de compras con la estructura corporativa de Entel en Chile. A pesar de estos
desafios, logramos mantener la operacion sin interrupciones y alcanzar nuestros objetivos de
ahorro y eficiencia. La consolidacion de demandas vy licitaciones corporativas nos permitio
optimizar nuestras compras y lograr sinergias entre Pert y Chile. Aunque todavia estamos
trabajando enlaintegracion completa de los procesos de homologacién y auditorias de provee-
dores a nivel corporativo, hemos dado pasos importantes hacia una gestion mas eficiente y
centralizada.

Indicadores de gestion con proveedores

Numero total de trabajadores que no son empleados

y cuyo trabajo es controlado por la organizacion 9,916
Proveedores internacionales 12 %
Proveedores nacionales 88 %
Proveedores evaluados 47 %
Proveedores con riesgo ASG 47 %
Proveedores Auditados 47 %
Porcentaje de compra a proveedores locales donde 88 %

se desarrollan las actividades de la empresa

Plazo medio de pago a proveedores en n?de dias 75



kHomoIogacién de proveedores |

Para garantizar que nuestros proveedores cumplan con nuestros estandares, llevamos a
cabo un riguroso proceso de homologacion. Este proceso incluye la evaluacién de aspec-
tos comerciales, financieros, legales, laborales, de salud y sequridad en el trabajo, y de
ética. Solo los proveedores que aprueben esta evaluacion pueden trabajar con nosotros.
En 2023, hemos continuado con nuestras practicas de evaluaciény homologacion, asequ-
rando que todos nuestros proveedores se alineen con nuestros valores y estandares.
Hemos enfocado nuestros esfuerzos en la realizacion de auditorias a proveedores clave,
especialmente en &reas criticas como redes. Asimismo, hemos proporcionado capacita-
ciones regulares a nuestros proveedores en el uso de nuestro sistema ERP y en nuestros
procedimientos y politicas.

kMonitoreo y evaluacion de proveedores |

Ampliamos significativamente el monitoreo de nuestros proveedores criticos, quintupli-
cando el numero de proveedores evaluados en Peru. Este esfuerzo nos permite identificar
y mitigar riesgos de seqguridad en toda nuestra cadena de suministro de manera mas
efectiva. También implementamos y exigimos el cumplimiento de tecnologias de seguri-
dad especificas a nuestros proveedores, asegurando que cualquier proveedor que se
conecte con Entel cumpla con nuestros estrictos requisitos de seguridad. Este monitoreo
constante no solo fortalece nuestras defensas, sino que también garantiza que nuestros
proveedores estén alineados con nuestros estandares de calidad y ética.

En Entel, entendemos que una gestion de la cadena de suministro eficiente y responsable
es clave paranuestra sostenibilidad y éxito a largo plazo. Sequiremos trabajando estrecha-
mente con nuestros proveedores para asegurar que cada eslabén de nuestra cadena de
suministro refleje nuestro compromiso con la excelencia, la integridad y la sostenibilidad.
Juntos, construimos un futuro méas sequro, transparente y prospero para todos.




< Nuestro equipo humano |

En Entel, creemos firmemente que nuestro equipo humano es el
corazon de nuestra organizacion y la clave para alcanzar nuestros
objetivos de sostenibilidad y crecimiento. En este capitulo,
presentamos una vision integral de nuestras estrategias y logros
en gestion del talento, bienestar laboral, capacitacion y desarro-
llo, asi como nuestras iniciativas para promover la diversidad, la
equidady lainclusion.




4.1Demografia | cuasicnzn

Al finalizar el ano 2023, nuestro equipo de colaboradores sumaba 1,706 personas.. De este total,
1,647 colaboradores tenian un contrato indefinido, mientras que 59 estaban bajo un contrato de
plazo fijo. Esto significa que el 97 % de nuestro personal contaba con un contrato indefinido, lo que

refleja nuestro compromiso de ofrecer las mejores condiciones laborales para el talento que forma
parte de nuestra empresa.

Numero total de colaboradores activos por tipo de contrato y género

2021 2022 2023
Categoria Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre
Contrato definido 19 4] 19 4] 20 39
Contrato indefinido 851 1178 748 1,105 678 969

En cuanto al tipo de jornada laboral, el 100% de nuestro personal trabajo a tiempo completo.

Numero total de colaboradores a tiempo completo o parcial

2021 2022 2023
Tiempo completo 2,087 1,913 1,706
Tiempo parcial 2 0 0

Otro indicador que nos permite medir nuestro compromiso con la equidad, la diversidad y la inclu-
sion es la distribucion de nuestros colaboradores por region y genero, detallada a continuacion:

Numero total de colaboradores por region y género

Lima Otras ciudades
Ao Mujeres Hombres Mujeres Hombres
2021 747 1,100 123 19
2022 725 1,092 42 54
2023 644 918 54 90

B R




Asimismo consideramos significativo el indicador de distribucién de nuestro personal, consideran-
do tanto surango de edad como su género.

Colaboradores por edad y género
Mujeres Hombres

<30afos ENtre30y50 50,505 <30afios ENtre30y50 50 af0s
anos anos

2021 197 653 20 186 980 53
2022 155 578 34 161 900 85
2023 152 520 26 167 780 61

Entender cémo se distribuye nuestro personal por categoria laboral y género es un indicador clave
que se debe tomar en cuenta al implementar iniciativas que promuevan la diversidad, la equidad y la

inclusién en nuestra empresa.

Colaboradores por categoria laboral y género

2020 2021 2022 2023
Categoria Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Gerente general 0 1 0 1 0 1 0 1
Vicepresidentesy 7 1 7 1 7 1 6
gerentes centrales
Gerentes de noo4 1 42 13 35 13 23
primeralinea
Subgerentes, jefes 39 g, 132 188 83 M9 79 108
y supervisores
Aportantes 840 1063 726 981 670 984 605 870

individuales




4.2 Diversidad, equidad e inclusion |

En Entel, estamos comprometidos con la creacién de un entorno laboral donde todos se sientan
valorados y respetados, independientemente de sus diferencias. Para nosotros, la diversidad, la
equidady lainclusion (DEI) son pilares fundamentales que fortalecen nuestra cultura organizacional
y nos impulsan hacia un futuro mas innovador y justo. La diversidad se refiere a la presencia de
diferencias significativas entre las personas, incluyendo género, edad, orientacion sexual, culturay
capacidades. La equidad implica garantizar que todos tengan las mismas oportunidades y recursos
para alcanzar su maximo potencial. Por su parte, la inclusién asegura que todas las personas se
sientan aceptadas y valoradas dentro de la organizacion.

Contamos con la Politica de Equidad, Diversidad e Inclusién aprobada a inicios de 2023, que estable-
ce un marco de relaciones laborales, basado en laigualdad de oportunidades, la no discriminaciony
elrespeto aladiversidad. Para ello, tenemos el Comité de Diversidad, liderado por la Subgerencia de
Experienciay Cultura, cuyo objetivo es fortalecer una cultura de respeto a través de diversas iniciati-
vas, alineadas con nuestros objetivosy principios, y promover un entorno laboral inclusivo y equitati-
vo; donde todas y todos podamos desarrollarnos plenamente.

Esta politica se sustenta en cinco ejes de actuacion que delinean nuestros compromisos y acciones:

kDiversidad de género |

Promovemos la igualdad de oportunidades vy
trabajamos para eliminar las barreras de género
en el lugar de trabajo. En 2023, el porcentaje
total de colaboradoras fue del 40.86 %. Las
mujeres ocuparon el 29.79 % de los puestos a
nivel gerencial, el 41.95 % a nivel de jefaturay el
41.05 % a nivel profesional. Nos esforzamos por
crear un ambiente donde tanto hombres como
mujeres puedan desarrollarse plenamente y
alcanzar sus metas profesionales.

4 N

Mujeres %

Total 40.86 %

Nivel Gerencial 29.79 %
Nivel Jefatura 41.95 %
Nivel Profesional 41.05 %




kDiversidad generacional |

Valoramos la experiencia y la innovacion que aportan las diferentes generaciones a nuestro
equipo. En 2023, el 18.69 % de nuestros colaboradores eran menores de 30 anos, el 74.66 % tenian
entre 30y 50 anos, y el 6.45 % eran mayores de 50 anos. Esta diversidad generacional nos permite
abordar los desafios con perspectivas frescas y con sabiduriaacumulada, fomentando una cultura
de aprendizaje y mentoria.

Porcentaje de hombres y mujeres segun
categoria laboral en 2023

Rango de edad Porcentaje de colaboradores

Menores de 30 afnos 18,69 %
Entre 30y 50 afios 74,66 %

Mayores de 50 afos 6,45 % j

k Diversidad afectivo - sexual |

Creemos firmemente en la importancia de crear un
entorno de trabajo donde todas las orientaciones sexua-
les e identidades de género sean respetadas y valoradas.
Fomentamos un ambiente inclusivo que reconoce la
diversidad afectivo-sexual de nuestros colaboradores,
asegurando que cada individuo se sienta seguro, respe-
tado y valorado por quienes son.

Nuestro compromiso con la diversidad afectivo-sexual se
refleja en la implementacion de politicas y practicas que
promueven la inclusién en todos los niveles de la organi-
zacion.. A través de estas medidas, nos esforzamos por
eliminar cualquier tipo de discriminacién y asegurar que
todas las voces dentro de nuestra organizacion sean
escuchadasy consideradas.

Ademas, trabajamos activamente para sensibilizar a
todos nuestros colaboradores sobre la importancia de la
diversidad afectivo-sexual, implementando campanas
que buscan erradicar cualquier forma de acoso o discri-
minacion. De esta manera, garantizamos un entorno
laboral donde cada persona pueda desarrollarse plena-
mente, sin temor a prejuicios o exclusiones, y donde se
promueva la igualdad de oportunidades para todos,
independientemente de su orientacion sexual o identidad
de género.




kDiversidad cultural |

Reconocemos y valoramos las diversas culturas y antecedentes de nuestros colaboradores.
La diversidad cultural enriquece nuestro entorno laboral, promoviendo una mejor compren-
siony colaboracién entre nuestros equipos. Esto incluye el respeto por las diferentes tradicio-
nes, idiomas y costumbres que nuestros colaboradores aportan al lugar de trabajo. En 2023,
el porcentaje de trabajadores extranjeros en nuestra planilla fue de 1.4 %

kDiversidad funcional |

Trabajamos con un compromiso firme con la inclusién y el apoyo a personas con discapacidad.
Durante 2023, el 0.05 % de nuestra fuerza laboral estuvo conformada por colaboradores con
alguna discapacidad. Si bien este porcentaje aun no alcanza el minimo establecido por la
normativa, aplicamos el mecanismo de cumplimiento alternativo, mediante la publicacién de
vacantes en el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MINTRA), garantizando que todas
las posiciones abiertas sean accesibles y estén disponibles para toda persona interesada. Nos
esforzamos por crear un entorno accesible y proporcionar las adaptaciones necesarias para
gue todos puedan desempenar sus funciones efectivamente. Creemos que cada persona tiene
un valor Unico y que sus contribuciones son esenciales para nuestro éxito.

En 2023, recopilamos y reportamos datos especificos sobre la composicion de nuestra fuerza
laboral para monitorear y mejorar nuestras practicas de diversidad e inclusion. Continuamos
comprometidos en mejorar estas métricas y a crear un entorno donde cada empleado pueda
prosperary sentirse parte integral de Entel.

~




4.3 Capacitacion, desarrollo y evaluacion

En Entel, estamos convencidos de que la diversidad, la equidad y la inclusién
fortalecen nuestra organizacion. Por ello, seguiremos trabajando juntos para
derribar barrerasy promover un entorno donde todos puedan brillary contribuir
al éxito colectivo.

Nuestro enfoque hacia el desarrollo de talento se centra en brindar a los
colaboradores las herramientas y oportunidades necesarias para su creci-
miento integral. Mediante programas de capacitacion continua y el desarrollo
estratégico de competencias, buscamos fortalecer no solo las habilidades
técnicas, sino también su compromisoy alineacion con los valores de laempre-
sa. Ademas, implementamos un proceso de evaluacion de desempeno exhaus-

tivo, que se ajusta a nuestros objetivos corporativos, asegurando que cada
colaborador esté en sintonia con la cultura organizacional, promoviendo un
ambiente de mejora continua y excelencia en cada area.

Capacitacion |

(GRI 404-1)(GRI 404-2)

Nuestra estrategia de capacitacion se centra en ofrecer programas de
formacidén que no solo mejoren las competencias técnicas y profesio-
nales de nuestros colaboradores, sino que también fomenten su creci-
miento personaly sucompromiso con laempresa. Durante 2023, lleva-
mos a cabo diversas actividades de formacién, tanto presenciales
como virtuales, ofreciendo una variedad de cursos en colaboracion
con nuestros partners tecnoldgicos y proveedores externos, a través
de nuestras plataformas internas. Estos programas abarcan desde
habilidades técnicas especificas y deteccion de necesidades del
negocio, hasta desarrollo de liderazgo y gestion, incluyendo capacita-
ciones en comportamiento ético, diversidad, equidad e inclusion,
sostenibilidad y salud y sequridad en el trabajo, entre otros.

k%




LUniversidad Entel |

Continuamos fortaleciendo nuestra plataforma de capacitacion interna, la “Universidad Entel”, donde
nuestros colaboradores pueden acceder a una amplia gama de cursos y recursos de aprendizaje. La
“Universidad Entel”ha sido crucial para garantizar que todos los colaboradores, independientemente de su
ubicacion, puedan mejorar continuamente sus habilidades y competencias. Estas formaciones abarcaron
tanto a lideres como a equipos, asegurando una cobertura ampliay diversa. El total de horas de formacién
fue de 569,067 horas, con 479,726 horas en Chile y 89,341 horas en Peru.

Hemos ofrecido unavariedad de programas de inscripcion voluntaria para fomentar el desarrollo profesio-
naly personal de nuestros colaboradores:

Programa de capacitacion % colaboradores participantes Peru

Programa de capacidades digitales 56 %
Programa habilidades profesionales 82 %
Academia de Liderazgo 10 % —\
Digital series 68 %
Programa de inglés 24 %
- J

La capacitacién técnica es una parte crucial de nuestro
programa de desarrollo. En 2023, 1,069 colaboradores
en Chile y Peru participaron en alguna capacitacion
técnica, y se realizaron 1,453 certificaciones por espe-
cialistas. Los tracks expertos incluyeron formaciones
en areas como Cloud, SAP, ciberseguridad, proyectos,
entre otros.

Una muestra delimpacto positivo alcanzado a través de - -
la “Universidad Entel” ha sido que en 2023, 357 nuevos 4

ingresos participaron en distintas actividades vy

programas con una satisfaccion positiva del 99 % y un 3
NPS del 64 %. Asimismo, continuamos fortaleciendo I

nuestras capacidades a través de alianzas con platafor- x @

mas especializadas y transversales como Coursera,

Udemy, LinkedIn Learning y Getabstract, entre otras, o

asegurando que nuestros colaboradores tengan o
o

acceso a los mejores recursos formativos disponibles.




Indicadores de capacitacion

Numero de programas 1
Numero de participantes 172
Acciones formativas
en liderazgo % de participacion (promedio) 65%
% de satisfaccion (promedio) 86%
Inversién en capacitacion - US$ 1,177.65
Programas de formacion
Total de horas de capacitacién - 89,34

Programas de formacién

Horas de capacitacion por participante /
Horas de formacién al afio de cualquier tipo horas 51.64
por colaborador a nivel global

Inversién en formacion dolares USS$ 181.53
por colaborador (dolares)

Inversion en formacion soles S/ 681
por colaborador (soles)

Todos nuestros programas son acompanados por planes comunicacionales para fomentar
una cultura de aprendizaje continuo. Es por ello que para el afno 2024, hemos planificado
nuevas iniciativas para sequir impulsando el desarrollo de nuestros colaboradores:

» Academia |IA & Dato

+ Academia de Liderazgo Transversal
« Comunidades de Aprendizaje

LDesarroIIo de Colaboradores | Y

En 2023, nuestra Area de Desarrollo Organizacional se enfoco en
crear un entorno que promueva el crecimiento continuo y el desa-
rrollo profesional de nuestros colaboradores. Esto incluye:

Planificacion de carreray sucesion

Desarrollamos planes de carrera personalizados para nuestros
colaboradores, ayudandoles a visualizar y alcanzar sus metas
profesionales dentro de la empresa. Este enfoque nos permite
identificary preparar a futuros lideres.

Desarrollo de competencias

Focalizamos nuestros esfuerzos en el desarrollo de competencias
clave que se alinean con nuestros pilares estratégicos y valores
corporativos. Estas competencias incluyen liderazgo, trabajo en
equipo, innovacion y orientacion al cliente.

Programas de mentoria y coaching
Implementamos programas de mentoria y coaching para apoyar el
desarrollo profesional y personal de nuestros colaboradores.
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Evaluacion de Desempeiio |

La evaluacion de desempeno es una herramienta crucial en
nuestro enfoque de desarrollo de talento. Durante el ano 2023,
llevamos a cabo un proceso de evaluacion de desempeno que
se distingue por su enfoque integral y su alineacion con nues-
tros objetivos estratégicos:

Proceso homologado Peru-Chile

A partir de 2022, implementamos un proceso de evaluacion
de desempeno homologado entre Peru y Chile, permitiendo
una medicion uniforme y coherente en ambos paises. Este
cambio ha sido positivo debido a que proporciona una vision
integraday alineada de nuestras capacidades y necesidades.

Evaluacion de objetivos y competencias

Nuestro proceso de evaluacion se basa en la medicion de
objetivos alineados con el negocio y en competencias especi-
ficas. Esto incluye comportamientos asociados a nuestros
pilares corporativos, garantizando que todos los colaborado-
res estén alineados con nuestra culturay valores.

Ciclo de retroalimentacion continua

El proceso de evaluacion incluye etapas de retroalimentacién
continua, donde los colaboradores reciben comentarios
constructivos que les ayudan a mejorar su desempeno y a
desarrollar sus habilidades. Este ciclo de retroalimentacion
es fundamental para fomentar un ambiente de mejora conti-
nuay de alto desempeno.

(GRI 404-3)




Resultados y aprendizaje |

Elproceso de evaluacion de desempeno de 2023 culmina-
raenabrilde 2024. Los resultados finales seran utilizados
paraajustary mejorar continuamente nuestro enfoque de
desarrollo y capacitacion..

Evaluacion del desempeiio por categoria y sexo en 2023

Mujeres Hombres

. Total de mujeres Total de hombres
Cat , Total de mujeres con evaluacion Total de hombres con evaluacion
ategona en la categoria de desempefio en la categoria de desempefio

en 2023

en 2023

Gerente general 0 No aplica 1

No aplica
Vicepresidentesy 0 No aplica 4 No aplica
gerentes generales
Gerentes de 14 14 30 24
primera linea
Subgerentes, jefes 109 107 156 142
y supervisores
Aportantes 571 516 822 727
individuales

La siguiente tabla nos muestra el porcentaje de hombres y mujeres que recibieron la evaluacién de
desempeno en los ultimos tres anos:

Porcentaje de colaboradores que recibieron evaluacion de desempeiio

2021 2022 2023
Categoria Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre
Cantidad 42% 58% 42% 58% 92% 89%
Total 1,770 1,532 1,530

Buscamos el desarrollo integral de nuestros colaboradores, asegurando que cada uno de ellos tenga
las herramientas y oportunidades necesarias para crecer y prosperar dentro de nuestra organizacion.
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(Entel 3 Lenguaje de sefias)

4.4 | engua de senhas

Estamos comprometidos en hacer de la comunicacion un
puente que una atodas las personas, sinimportar sus capacida-
des auditivas. La lengua de sefas peruana (LSP) es una forma
visual de comunicacion que utiliza gestos, expresiones faciales
y movimientos de las manos para transmitir informacion. Es la
lengua natural de la comunidad sorda en Peru y un medio esen-
cial para suinclusiény participacion plena en la sociedad.

En, colaboracion con MAW LSP; y durante los ultimos seis anos,
hemos trabajado juntos para hacer que la comunicacion sea
accesible para clientes sordos en nuestras tiendas. Este
programa ha permitido que nuestros asesores en tiendas
aprendan LSP, mejorando significativamente la experiencia de
nuestros clientes sordos que acuden para realizar consultas
sobre nuestros servicios.

Durante la pandemia, adaptamos nuestras clases a un formato
virtual, permitiéndonos continuar con la capacitacién de nues-
tros asesores y expandir la difusion de la lengua de sefas a
nuestras sedes fuera de Lima. Esta transicion a la virtualidad no
solo mantuvo la continuidad del programa, sino que también
amplio su alcance, beneficiando a mas colaboradoresy clientes
anivel nacional. Gracias a esta colaboracion, hemos promovido
la interpretacién de informacion en LSP en diversos eventos
internos y externos, tales como reuniones con redes empresa-
riales, talleres de sensibilizacion, grupos de prensa y activida-
des de voluntariado. En estos eventos, los profesores sordos
ensenany difunden lalengua de senas, enriqueciendo la cultura
inclusiva de nuestra organizaciony fuera de ella.

Un aspecto destacado de nuestro programa es la inclusion de
intérpretes de LSP en nuestras comunicaciones, asegurando
que todos tengan acceso a la informacion crucial de manera
equitativa. Hemos integrado intérpretes en webinars, entrena-
mientos corporativos y reuniones clave.

Sinembargo, debido alareestructuracion del modelo de trabajo
de nuestras tiendas, que ahora son gestionadas por nuestros
socios estratégicos, hemos tenido una reduccién en las capaci-
taciones en LSP para nuestros asesores. A pesar de este desa-
fio, sequimos comprometidos en buscar maneras innovadoras
para mantener y fortalecer nuestro programa de inclusion.
Estamos explorando nuevas colaboraciones y formatos de
capacitacion que nos permitan seguir adelante con nuestra
misién de crear un entorno accesible para todasy todos.

Nuestro compromiso con la inclusion se refleja no solo en nues-
tras tiendas, sino en todos los niveles de la organizacion. Conti-
nuamos trabajando para promover una cultura de respeto y
comprension hacia la comunidad sorda, buscando integrar
practicas inclusivas en todas nuestras operaciones. Creemos
firmemente que la accesibilidad y la inclusion no son solo
aspectos complementarios, sino fundamentales para el desa-
rrollo sostenible y la cohesion social.

o

Asesores capacitados
en Lengua de Seias

Al Caiados
2021 36
2022 n
2023 22

/

41



4.5 Compromiso de nuestros colaboradores |

Conocer el nivel de compromiso de nuestros colaboradores es fundamental para asegurar
un ambiente de trabajo positivo y productivo. Evaluar y entender como se sienten nuestros
colaboradores con respecto a la empresa nos permite implementar mejoras continuas que
potencien nuestro liderazgo, equipo, culturay experiencia laboral.

Indicadores de Clima Laboral y Engagement

La motivaciény el reconocimiento 93.86
Mantener una buena relacién con los mandos inmediatos 93.86
Acciones de conciliacion de la vida personal y laboral 91.08
El grado de compromiso de los trabajadores 92.53
Orgullo de formar parte de la empresa 95.57
El grado en que sus trabajadores recomiendan la empresa 67.15

como lugar de trabajo

Satisfaccion de trabajar en la empresa (indice de satisfaccion 91.20
del colaborador)

La organizacién y medios disponibles para la realizacion del 93.10
trabajo

La gestion de personas que se realiza en la empresa 90.51
La formacién que ofrece la empresa 90




Para medir el compromiso de nuestros colaboradores, realizamos dos encuestas anuales
que son dirigidas a todos aquellos que tienen mas de tres meses en la organizacion. Una de
estas encuestas es la Encuesta Engagement 2.0, que evalla el nivel de satisfaccion de nues-
tros empleados en relacién con las variables clave que queremos potenciar.

La Encuesta Engagement 2.0 mide varios aspectos criticos del entorno laboral, incluyendo:

4 N

Liderazgo Equipo
Evaluamos la efectividad y el impac- Analizamos la dinamica y la colabo-
to del liderazgo en la organizacion, racion dentro de los equipos de
buscando entender como los lideres trabajo, asi como la cohesion y el
influyen en el compromiso y la satis- apoyo mutuo entre los miembros.

faccion de los colaboradores.

Cultura Experiencia
Examinamos los valores y la cultura Recopilamos feedback sobre la
organizacional, y como estos experiencia general de los colabora-
elementos contribuyen aunambien- dores en la empresa, incluyendo su
te de trabajo positivo y motivador. bienestar y oportunidades de desa-

rrollo profesional.

Nivel de compromiso de colaboradores
2021 2022 2023

Porcentaje 90 % 93 % 92,5 %

Resultados de encuesta de compromiso
por grupo de edad

Grupo de edad Nivel de compromiso
C Hasta 26 anos 90 %

27 -39 afos 89.6 %

40 -51anos 92.9%

Mas de 52 afos 93.9 %




\_

4.6 Beneficios | v

Creemos firmemente que el bienestar de nuestros colaboradores es clave para nuestro
éxito. Por ello, hemos desarrollado una serie de beneficios laborales y practicas de atraccién
y retencion que buscan ofrecer una experiencia laboral flexible y satisfactoria. Nuestra
misién es crear un entorno donde cada miembro de nuestro equipo se sienta valorado y
motivado para alcanzar su maximo potencial.

°
o

Ofrecemos a nuestros colaboradores la posibilidad de elegir su franja
horaria de trabajo para que puedan equilibrar mejor su vida laboral y
personal. Pueden ingresar a trabajar entre las 7:30 y las 8:30 horas, y salir
entre las 17:00 y las 18:00 horas. Esta flexibilidad permite a nuestros
empleados ajustar sus horarios segun sus necesidades personales y
familiares.

Para fomentar un mejor balance entre la vida laboral y personal,
implementamos el beneficio de Early Friday. Durante el verano, nuestros
colaboradores pueden desconectarse a partir de las 14:00 horas y el resto
EA.RLY del afo a partir de las 16:00 horas. Este beneficio les permite disfrutar
Fﬂday mas tiempo libre los fines de semana, promoviendo el bienestar y la
satisfaccion laboral. /

Contamos con el beneficio Smart Remote, que ofrece a nuestros colabo-
radores la flexibilidad de trabajar desde cualquier lugar. Pueden solicitar
teletrabajo total por 15 dias o 30 dias calendario consecutivos en un

SMART mismo ano calendario. Esta modalidad de trabajo remoto ha sido muy
REMOTE valorada, ya que permite a nuestros empleados mantener un equilibrio
entre sus responsabilidades laborales y personales sin necesidad de

estar fisicamente en la oficina. /

Para apoyar a nuestras colaboradoras que son madres lactantes, hemos
implementado lactarios en nuestras oficinas. Estos espacios estan
disenados para que puedan continuar con la lactancia de manera comoda
LACTARIOS y segura. Ademas, promovemos espacios de aprendizaje relacionados
con la lactancia, ofreciendo talleres y recursos informativos para
nuestras empleadas. j

Reconocemos la importancia de apoyar a nuestros colaboradores en los
momentos mas importantes de sus vidas familiares. Por ello, ofrecemos
dias adicionales de licencia por nacimiento de hijos. Tanto los padres

Dias adicionales como las madres cuentan con 15 dias calendario adicionales a la licencia

padres y madres establecida por Ley, permitiéndoles disfrutar mas tiempo con sus hijos
recién nacidos y apoyando una mejor adaptacion a estaa nueva etapa
familiar.




Porcentaje de colaboradores
que usan beneficios

Flexibilidad en la jornada - Horario laboral 9qN%
Teletrabajo 90%
Flexibilidad en vacaciones 83%
Apoyo psicolégico a colaboradores y familiares 4.10 %
Programa de préximos padres y/o madres 7%
Seguro a través de EPS para dependientes 43.50 %
Relacionados con la maternidad 7.50 %
Consultorio nutricional online 7.70%
Medicina preventiva y chequeo médico por EPS 30.50 %
Uso de canchas deportivas gratuitas 73 %
Atencion del médico online 65 %

N /

4.7 Atraccion y retencion de Talento | wrioicnio

Nuestra estrategia de atraccion y retencion de talento se centra en ofrecer beneficios que
realmente importen a nuestros colaboradores, y en crear un ambiente de trabajo inclusivo y
motivador. Ademas de los beneficios mencionados, realizamos diversas actividades y
programas que fomentan el desarrollo profesional y personal de nuestros empleados.

Ofrecemos programas de capacitacion y desarrollo continuo para nuestros colaboradores,
asegurando que tengan las herramientas y habilidades necesarias para crecer profesional-
mente. Estos programas incluyen capacitaciones técnicas, desarrollo de habilidades
blandas y programas de liderazgo. Promovemos un ambiente de trabajo inclusivo y diverso,
donde todos nuestros colaboradores se sientan valorados y respetados; implementamos
politicas de diversidad e inclusion y realizamos actividades que fomentan el respeto y la
colaboracién entre todos los miembros de nuestra organizacion.

@ Programas de bienestar y salud

Ademas de los beneficios mencionados, también
implementamos programas de bienestar y salud que
incluyen pausas activas, ferias de salud y programas
de sequimiento de salud ocupacional. Estas iniciati-
vas buscan asegurar que nuestros colaboradores
mantengan una buena salud fisica y mental, propor-
cionandoles los recursos necesarios para llevar un
estilo de vida saludable.




@ Capacitacion y desarrollo

Nuestro compromiso con el desarrollo profesional de
nuestros empleados se refleja en nuestra oferta de
programas de capacitacion continua. Estos progra-
mas abarcan desde habilidades técnicas especificas
hasta el desarrollo de competencias blandasy lideraz-
go. A través de nuestra plataforma “Universidad Entel”
y colaboraciones con instituciones reconocidas,
aseguramos que nuestros colaboradores tengan
acceso a las mejores oportunidades de aprendizaje.

@ Ambiente inclusivo y diverso

Fomentamos un ambiente de trabajo inclusivo y diver-
so, implementando diversas politicas de igualdad de
oportunidades y actividades que promuevan la
integracion y el respeto entre todos los colaborado-
res. Creemos que la diversidad enriquece nuestra
cultura organizacional y potencia nuestra capacidad
de innovacion.

@ Programas de mentoria y coaching

Implementamos programas de mentoria y coaching
para apoyar el desarrollo profesional y personal de
nuestros colaboradores. Estos programas son funda-
mentales para fomentar una cultura de aprendizaje
continuo y de apoyo mutuo, donde cada empleado
puede alcanzar su maximo potencial con la guia y
experiencia de mentores capacitados.

N

Como resultado de estas acciones podemos informar los resultados obtenidos durante el ano
2023. Encuanto alas contrataciones nuevas realizadas durante elano 2023 tenemos los siguientes
resultados: *

Numero de contrataciones por region y género

Lima Otras ciudades
Ano Mujeres Hombres Mujeres Hombres
2021 89 152 13 9
2022 133 201 1 7
2023 70 100 7 9

Nuevas contrataciones por edad y género

Mujeres Hombres
<30afios ENtre30y50 50 ai0s <30afios ENtre30y50 50 af0s
anos anos
2021 60 4 1 64 90 7
2022 50 81 3 63 141 4

2023 40 37 0 49 57 3



Con relacion a las desvinculaciones ocurridas durante el periodo del informe, se registré un total
de 407. De estas, 40.29 % fueron voluntarias.

Desvinculaciones de colaboradores

Tipo de desvinculacion Cantidad Porcentaje
Total de desvinculaciones 407 100 %
Desvinculaciones voluntarias 164 40.29 %

Desvinculaciones involuntarias 243 59.71%

En Entel, estamos comprometidos a crear un entorno de trabajo que promueva el bienestar,
el desarrollo profesional y la satisfaccién de nuestros colaboradores. Cada beneficio y prac-
tica de retencién esta disenado para fortalecer nuestro equipo y asegurar que todos se
sientan parte de una empresa que valora su crecimiento y bienestar.

4.8 Sequridad y salud en el trabajo |

(GRI 403-1)(GRI 403-9)

En nuestra organizacion, la sequridad y la salud de nuestros colaboradores son prioridades
fundamentales. Durante el ano 2023, hemos implementado y fortalecido diversas iniciativas
y programas para garantizar un entorno laboral seguro y saludable, alineando a las mejores
practicas internacionales.

Contamos con una politica de seguridad y salud en el trabajo que refleja nuestro compromi-
so conla prevencién de accidentesy lesiones. Esta politica, ha sido aprobada por el maximo
organo de gobiernoy accesible publicamente en nuestro sitio web. La Jefatura de Seguridad
y Salud en el Trabajo es responsable de asegurar que todos los colaboradores y contratistas
de la empresa cumplan con estas normas. Contamos ademas con un Sistema de Gestién de
SST, conforme ala Ley 29783, que fue auditado externamente en 2023 para Entel y America-
tel, alcanzando un 98 % de cumplimiento. En 2023, gestionamos nuevos procedimientos,
seqgun el siguiente detalle:

* Plan de Prevencion y Respuesta ante Emergencias por Fenomeno del Nifo
- Procedimiento de Reconocimiento en Sequridad y Salud en el Trabajo
* Procedimiento de Comunicaciones Externas e Internas

Ademas, actualizamos y mantuvimos un robusto programa de prevencion de riesgos para
nuestros empleados. Este programa incluye la planificacion de actividades especificas,
inspecciones internas y simulacros de emergencia.

En Entel, los principales riesgos estan asociados a factores ergonémicos, que son mitiga-
mos mediante el uso de accesorios especiales tanto en oficinas como en domicilios, y
evaluamos a través de monitoreos de los puestos de trabajo. Ademas, hemos incorporado a
la matriz de identificacion de peligros y riesgos (IPER) los peligros relacionados con: enfer-
medades transmitidas por picaduras o mordeduras de animales e insectos, para lo cual
proporcionamos repelentes; riesgos fisicos como el ruido, que controlamos mediante moni-
toreo de dosimetria y audiometria; y riesgos mecanicos como la conduccion, que preveni-
mos mediante el mantenimiento regular de los vehiculos y cursos de manejo preventivo.

En Entel, hemos implementado planes de preparacion y respuesta ante emergencias en
cada una de nuestras sedes, donde se detallan las acciones a seguir en situaciones de
riesgo. Asimismo, realizamos simulacros de sismos, primeros auxilios, y derrames de hidro-
carburos y brindamos entrenamientos especificos para nuestros brigadistas.

N




kCapacitacién continua en SST |

La capacitacion continua es esencial para mantener altos estandares de seguridad.
Durante el ano 2023, llevamos a cabo multiples programas de formacion, incluyendo:

| Capacitaciones en Primeros Auxilios
Realizamos capacitaciones en primeros auxilios en todos nuestros
pisos y sedes, dirigidas por especialistas, como bomberos, quienes
les ensenaron a nuestros colaboradores técnicas de RCP y uso de
desfibriladores.

Capacitaciones especializadas para brigadistas

Fortalecimos la formacion de nuestros brigadistas, aumentando su
numero casi al doble con respecto al ano anterior. Estas capacitacio-
nes incluyeron practicas de uso de extintores y manejo de emergen-
cias.

Pausas activas

Implementamos pausas activas guiadas por instructores en nuestras
instalaciones, promoviendo ejercicios que ayuden a prevenir proble-
mas musculoesqueléticos y fomenten el bienestar fisico de nuestros

empleados.
Total de trabajadores capacitados 10,083
Total de trabajadores propios capacitados 10,083
Total de contratistas capacitados 0
Total de horas de capacitacion 3,158.83

Temas de capacitacion - SST

Lista de temas de capacitacion

ﬁ Capacitaciones obligatorias: riesgos ergonémicos, riesgos
en la oficina, plan de emergencias (evacuacion), salud mental.

Capacitacion y entrenamiento para la brigada: Primeros
auxilios y DEA, prevencion de incendios y evacuacion.

Capacitacion por el fenémeno del nifo.

Responsabilidad civil y penal

Supervisién de trabajos de alto riesgo

Manejo preventivo



Nuestro equipo de salud ocupacional desarrolla programas de seguimiento basados
en los resultados de los examenes médicos ocupacionales. Estos programas abarcan
temas especificos como salud psicolégica, nutricion y enfermedades cronicas,
proporcionando un seguimiento personalizado y derivaciones a especialistas cuando
es necesario. Ademas, hemos integrado nuevas tecnologias para mejorar la gestion de
seguridad y salud en el trabajo:

Plataforma de homologacion de contratistas

Adoptamos la plataforma SISCCOL para la homologacién de contratis-
tas, permitiéndonos un mejor control y seqguimiento de la documenta-
cion y el cumplimiento de nuestros estandares por parte de los
proveedores.

Plataforma de hallazgos

Desarrollamos una nueva plataforma para la gestion de hallazgos
provenientes de inspecciones y auditorias. Esta herramienta tecnolo-
gica facilita el sequimiento y cierre de no conformidades, mejorando
significativamente nuestra capacidad de gestién en seguridad vy
salud.

k Resultados y eventos |

En 2023, mantuvimos el indice de accidentabilidad en cero, tanto para colaboradores como para
contratistas, lo cual es un reflejo del éxito de nuestras politicas y programas de seguridad y salud en el
trabajo. Actividades como la feria "Saludable y Sostenible", realizada en abril, contribuyen a estos resul-
tados. Desarrollamos esta feria en conmemoracion del Dia de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Este
evento incluyo6 actividades como demostraciones de uso de extintores, RCP, y stands de empresas y
emprendimientos relacionados con la alimentacién y el estilo de vida saludable. Estas actividades no
solo fomentaron la participacién activa de nuestros colaboradores, sino que también reforzaron nues-
tra cultura de sequridad y salud.

Indicadores de desempeiio en SST
Colaboradores Contratistas  Call center
propios
Colaboradores contratados al 31 diciembre 2023 1,701 7272 79
Total horas trabajadas 3,726,323.5 9,004,456.5 12,758.50
Horas efectivamente trabajadas 3,445,581.2 9,004,456.5 1,428
Fatalidades por accidentes laborales 0 0 0
Accidentes de trabajo con tiempo perdido 0 21 0
Dias perdidos por accidentes 0 526 0
Enfermedades profesionales nuevas 0 0 0
Enfermedades profesionales antiguas 0 0 0
Casos de enfermedad comun reportados 766 0 190
Casos de enfermedades profesionales 0 0 0
Dias de incapacidad por enfermedad laboral 3,681 0 0




/

Tasas de ocurrencia en SST

Colaboradores Contratistas Meta Call Center'

propios
Tasa de accidentabilidad? 0 0.29 2% 0%
Tasa de fatalidad® 0 0 0 0%
Tasade enfermedfdes 0 0 0 0%
profesionales
Promedio de dias perdidos 0 2505 0 0%

por accidente®

En Entel, entendemos que la seqguridad y el bienestar de nuestros colaboradores son funda-
mentales para nuestro éxito. Continuaremos invirtiendo en programas y tecnologias que
promuevan un entorno laboral seguro, saludable y productivo, alineados con nuestro
compromiso de sostenibilidad y responsabilidad corporativa. Juntos, seguiremos trabajan-
do para mantener un ambiente donde todos puedan desarrollarse plenamente, sabiendo que
su salud y seqguridad son nuestra maxima prioridad.

'Se incluyen valores de Call Center. Sin embargo, estos estan fuera del alcance de la verificacién de dolencias y
enfermedades laborales, y lesiones por accidente laboral (incluyendo fatalidades)

Tasa accidentabilidad = nimero total de accidentes de trabajo (con y sin tiempo perdido) / nimero de colabora-
dores x 100.

*Tasa fatalidad = nimero de fatalidades por accidentes de trabajo.

“Tasa de enfermedades profesionales = nimero total de enfermedades profesionales/nimero de colaboradores x
100.

*Promedio de dias perdidos = total de dias perdidos/ nimero total de incidentes con dias perdidos.

/




< Nuestros clientes |

Nuestros clientes son el centro de todo lo que hacemos. Reconocemos
que la satisfaccion y lealtad de nuestros clientes son fundamentales
para el éxito y sostenibilidad de nuestra empresa. Por ello, nos dedica-
mos a comprender y anticipar sus necesidades, ofreciendo productos
y servicios que no solo cumplen, sino que superan sus expectativas.

Durante el ano 2023, hemos continuado fortaleciendo nuestra relacion
con los clientes a través de una atencion personalizada, tarifas accesi-
blesy un compromiso constante con lainnovacion. Nuestro objetivo es
proporcionar experiencias excepcionales que faciliten la vida de nues-
tros clientes, permitiéndoles aprovechar al maximo las oportunidades
que ofrece la tecnologia.




B.1Gestion con el cliente

(Entel 6 Gestion con clientes)

Nuestro enfoque centrado en el cliente nos permite desarrollar productos y servi-
cios que no solo satisfacen, sino que superan sus expectativas. Para comprender
mejor estas expectativas, llevamos a cabo diversas iniciativas que nos permiten
obtener unavisién integral de las necesidades y preferencias de nuestros clientes.

Atencion a clientes |

Realizamos un analisis detallado de las interacciones que nuestros clientes realizan a través
de multiples canales, como tiendas fisicas, centros de llamadas, sitios web, WhatsApp,
chatbots, entre otros. Estas interacciones nos brindan informacion valiosa que utilizamos
para mejorar continuamente nuestros modelos de atencién y adaptarlos a las necesidades
del cliente. Este enfoque multicanal nos asegura estar disponibles y accesibles para nues-
tros clientes, ofreciendo una experiencia de servicio coherente y de alta calidad.

Hemos implementado herramientas avanzadas de anélisis y seguimiento que nos permiten
captar y responder de manera eficiente a las consultas y solicitudes de nuestros clientes.
Ademas, invertimos en la capacitacion constante de nuestros asesores para que puedan
brindar un servicio excepcional, destacando en empatia, rapidez y resolucién efectiva de
problemas.

Contamos con canales tradicionales y digitales para llevar a cabo la atencion. Entre los cana-
les tradicionales contamos con lineas telefdnicas de atencion:

~N

Desde un Entel al 123

Desde un teléfono fijo
u otro operador, al:

01611-7777 0 al

0800 - 09000

En cuanto a los canales digitales, tenemos
la App Mi Entel, el sitio web Mi Entel, el
Messenger y WhatsApp, que permiten
realizar consultas, suscripciones, descarga
de recibos, recargas, canje de beneficios,
entre otras consultas.

U L] @6

App Web WhatsAppy
Mi Entel Mi Entel Messenger




kResultados NPS | 4

Utilizamos el NPS (Net Promoter Score) como indicador principal para medir la lealtad de
nuestros clientes hacia la empresa. Mensualmente, llevamos a cabo estudios de benchmar-
king para monitorear el NPS de marca en distintos puntos de contacto y viajes que realizan
los usuarios. Esta medicion nos permite identificar areas de mejora y reforzar aquellos
aspectos que son valorados positivamente por nuestros clientes. La medicién del NPS se
aplica tanto a los canales de venta como a los de posventa, en modalidad no competitiva,
proporcionandonos una vision clara y objetiva de la satisfaccion del cliente en diferentes
etapas de su experiencia con Entel.

NPS venta, postventay total

Area Promedio 2022 Promedio 2023

Postventa 50 % 49 %

Venta 58 % 60 %

Total 51% 50 %

Area Promedio 2022 Promedio 2023
Personas 66 % 25 %
Empresas 58 % 32 %

kRecIamaCiones | (eri22n

Para gestionar las reclamaciones, en Entel contamos con varios canales de atencion. Los clien-
tes pueden acudir a nuestras tiendas Entel para recibir atencion presencial o utilizar medios
digitales como la App Mi Entel. Ademas, ofrecemos atencion telefénica marcando el 123, opcion
1-0-2, y soporte via WhatsApp en el +51 98 100 2000. Cumpliendo con la legislacién vigente,
también ponemos a disposicion un Libro de Reclamaciones accesible a través de este enlace:
Libro de Reclamaciones. Las reclamaciones registradas en este libro pueden ser remitidas a
INDECOPIy OSIPTEL.

En el 2023 la cantidad total de reclamaciones ascendio a 170,468; el cual representa un 6.13 %
sobre los registrados en el 2022 (181,595).

Indicadores de reclamaciones

indice de reclamacion: nimero de reclama- 1.82 %
ciones/numero de clientes

Resolucion de incidencias: numero de

reclamaciones resueltas/numero de 88.17%
reclamaciones

Tiempo medio empleado en la resolucién de 8.1dias
incidencias (en dias)

N° de Reclamaciones de autoridades 9
requlatorias en materia de datos personales

N°de reclamos presentados 170,468

N° de reclamaciones solucionados 167,353




5.2 Tarifas accesibles

‘ (Entel 1-Tarifas Accesibles)(GRI 203-2)

En Entel, comprendemos que la asequibilidad a nuestros servicios es
fundamental para permitir que mas personas y empresas se benefi-
cien de los avancesy oportunidades que ofrece la tecnologia. Nuestra
mision es facilitar la inclusion digital, posibilitando que tanto indivi-
duos como organizaciones accedan a soluciones tecnologicas que
mejoren su productividad y calidad de vida.

Clientes Personas |

Para nuestros clientes individuales, ofrecemos una gama de
planes y paguetes disenados para ajustarse a diversas necesida-
des y presupuestos. Desde planes basicos que permiten una
conectividad esencial hasta opciones mas avanzadas que incluyen
datos ilimitados y servicios adicionales. Nos aseguramos de que
haya una opcién asequible para todos. Esto permite a nuestros
usuarios realizar transacciones bancarias, acceder a informacién
vital para la educacién y el bienestar, y mantenerse conectados
con sus seres queridos sin preocuparse por los costos elevados.

La accesibilidad econdmica en los servicios de telecomunicacio-
nes fomentalainnovaciony el emprendimiento. Con mas personas
teniendo acceso a la tecnologia, se generan oportunidades para
desarrollar nuevas aplicaciones, servicios y soluciones que satis-
facen las necesidades y demandas de la poblacion. Este ciclo de
accesibilidad y desarrollo tecnolégico contribuye al crecimiento
economicoy al progreso social.




kCIientes Empresas |

Entendemos que cada empresa es Unica y que sus necesidades de comu-
nicaciony tecnologiavarian segun sutamanoy sector. Por ello, ofrecemos
soluciones adecuadas para cada empresa, con tarifas competitivas y
planes flexibles que se adaptan a las particularidades de cada negocio,
desde PYMES hasta grandes corporaciones. Nuestra metodologia de
venta consultiva nos permite comprender a fondo las necesidades espe-
cificas de nuestros clientes, capacitandonos para ofrecerles exactamen-
te lo que requieren para la optimizacion de sus operaciones y el fortaleci-
miento de su crecimiento.

Nuestros servicios empresariales abarcan desde conectividad de alta
velocidad y soluciones en la nube, hasta servicios de ciberseguridad.
Todos estan disenados para ser accesibles y escalables. Nos enfocamos
en ofrecer experiencias de cliente excepcionales, asegurandonos de que
cadainteraccién sea un paso hacia la mejora continuay la satisfaccion de
nuestros clientes. Ademas, nuestros equipos especializados brindan
asesoria constante, garantizando que las soluciones implementadas sean
las mas adecuadas para sus objetivos de digitalizacion y modernizacion.

Nuestros planes corporativos estan disenados para fomentar la digitaliza-
cion de las empresas peruanas, promoviendo un entorno de negocios mas
dinamico, competitivo e innovador. Con nuestras tarifas accesibles,
ayudamos a las empresas a reducir costos operativos e invertir en nuevas
tecnologias que potencian su competitividad en un mercado cada vez mas
global.

En Entel Peru, estamos comprometidos a mantener la accesibilidad en
nuestras tarifas y soluciones, asegurando que tanto personas como
empresas puedan aprovechar al maximo las ventajas de la conectividad y
la tecnologia. De esta manera, contribuimos activamente al desarrollo
economico y social del pais, impulsando una sociedad mas equitativa,
innovadora y preparada para los desafios del futuro.




. ——

'Nuestro entorno

En Entel Perd, nuestra responsabilidad va mas alla de
ofrecer servicios de calidad. Estamos comprometidos
a generar un impacto positivo en las comunidades
donde operamos, promoviendo la inclusion digital, el
bienestar social y el desarrollo sostenible. Nuestro
enfoque abarca iniciativas que mejoran la conectivi-
dad; brindan apoyo en tiempos de necesidad; impulsan
la innovacion; y fomentan el desarrollo tecnoldgico.
Nos esforzamos por crear un entorno donde todos
puedan prosperar, contribuyendo al progreso econo-

mico y social del pais.




6.1Impacto en la comunidad |

Nuestro compromiso con la comunidad se manifiesta en
diversas acciones e iniciativas destinadas a mejorar la
calidad de vida de las personas. Creemos que el acceso ala
tecnologia y la conectividad son herramientas esenciales
para el desarrollo y la inclusién social. En este contexto,
hemos trabajado arduamente para extender nuestros
servicios a las areas remotas y desatendidas del pais,
asegurando que mas personas puedan beneficiarse de los
avances tecnologicos. Ademas, participamos activamente
en actividades de voluntariado y apoyo a la comunidad,
reflejando nuestro compromiso con el bienestar social y el
desarrollo sostenible.

Conectividad y acceso
ala tecnologia (6R1203-2

Uno de los pilares fundamentales de nuestra estrategia de sostenibilidad es mejorar la conectividad
y promover la inclusion digital. En 2023, sequimos expandiendo nuestra infraestructura para llevar
servicios de telecomunicaciones a las areas remotas y desatendidas del Peru, con el objetivo de
reducir la brecha digital y dar oportunidades de acceso a la tecnologia a mas personas. A través de
programas especificos, facilitamos la conexion de comunidades rurales, permitiendo un acceso
mas amplio a la educacion, la informacién y las oportunidades econdmicas. Esta expansion no solo
mejora la calidad de vida de las personas, sino que también fomenta la innovacién y el desarrollo
economico en estasregiones. Nos enfocamos en asegurar que cada persona, sin importar su ubica-
cién, pueda acceder a las herramientas tecnolégicas necesarias para participar plenamente en la
sociedad digital moderna.

Migraciones a Entel por aino

Ano Lineas ganadas Lineas ganadas Lineas ganadas | \
2022 1,608,730 1,369,519 237211
2023 1,620,858 1,456,346 164,512

Territorios con cobertura por tipo y aio

Ano 26 3G 46 5G
2021 4,920 5,860 3,306 2
2022 313 2,688 3,142 2
2023 1,47 1,136 1,377 65

Numero de antenas instaladas para las
telecomunicaciones segun su tipo en el periodo 2021 - 2023

Ao 26 36 4G 5Gyotros RAN Sharing
2021 0 663 1,854 450 1,651
2022 0 361 2,081 635 1,302

2023 10,827 13,616 16,314 1,737 3,066



Donaciones e inversiones en la comunidad

(Entel 8 Donaciones)

Nuestro compromiso social se refleja en diversas actividades de
voluntariado y apoyo a la comunidad:

Voluntariado corporativo
Realizamos actividades de limpieza de playas, donde participaron

mas de 100 voluntarios. Estas acciones no solo contribuyen a la
conservacién del medio ambiente, sino que también fortalecen el
sentido de comunidad y responsabilidad entre nuestros colabora-
dores.

| Donaciones y apoyo en emergencias
Como respuesta al fenomeno del Nino, donamos fondos a la organi-
zacioén Hombro a Hombro, que se activa en situaciones de desas-
tres naturales. Esta donacion fue destinada a apoyar a las comuni-
dades afectadas porinundaciones y huaycos a inicios de ano.

| Campaiias de adopcion responsable de mascotas

En colaboracion con Voz Animal, una organizacion dedicada a la
proteccion y bienestar de los animales, lanzamos una campana de
adopcion responsable en nuestras instalaciones en Plaza Republi-
cay San Borja. Estainiciativa no solo busca encontrar hogares para
mascotas abandonadas, sino también sensibilizar a la comunidad
sobre la importancia de brindarles un hogar seqguro y amoroso. A
través de estas jornadas logramos recaudar fondos que ascendie-
ron a 2,000 soles, para continuar contribuyendo, junto con Voz
Animal, a la tenencia responsable de animales.

El monto total de contribuciones ala comunidad ascendi6 a 17,245 soles. |




(Entel 9:Innovacion)

Impulso de lainnovacion y desarrollo tecnolégico

La innovacion y el desarrollo tecnoldgico son temas relevantes
en nuestra estrategia para ofrecer servicios de calidad. En 2023,
nuestro equipo de innovacion se reestructuro para abarcar tanto
Peru como Chile, permitiéndonos alinear nuestras practicas y
proyectos con una vision mas integrada y estratégica. Nuestro
enfoque en lainnovacion abierta continud siendo central, imple-
mentando varios programas dirigidos a diferentes publicos:

Hackatones (Ideathon Arequipa)

Organizamos un evento en colaboracion con la Universidad Cato-
lica San Pablo de Arequipa para fomentar la creatividad y la
aplicacion practica de conocimientos tecnologicos entre el
publico en general. Contamos con 300 inscritos, de los cuales
clasificaron diez equipos de tres participantes cada uno. Final-
mente, repartimos S/ 10 mil soles entre los tres mejores proyec-
tos, calificados por un jurado conformado por los principales
lideres de Entel que se hicieron presentes en el evento.

Colaboracion con startups - TuCambista

Colaboramos con startups tecnologicas para desarrollar y esca-
lar soluciones innovadoras, ofreciéndoles la oportunidad de
crecer rapidamente y generar valor compartido a través de un
modelo de revenue share. En mayo de 2023, iniciamos una alian-
za estratégica con TuCambista, una casa de cambio digital, para
ofrecer a nuestros clientes un tipo de cambio preferencial.
Durante este ano, se han procesado mas de USD 3 millones en
transacciones, con un promedio de 800 operaciones mensuales.
Es importante destacar que aproximadamente el 60 % de los
usuarios que utilizaron este beneficio lo repitieron en multiples
ocasiones.

También promovimos una cultura de innovacion dentro de la
organizacién a través de diversas actividades:

Observatorio de tendencias

Presentamos al C-Level una vision critica y aterrizada de las
ultimas tendencias globales, asi como caminos posibles para su
correcta instalacion en la Entel del futuro. En 2023, mostramos
estudios relacionados con la Inteligencia Artificial (IA) e IA Gene-
rativa, asi como casos de uso exitosos desarrollados por telcos
referentes a nivel global.

Innova insights

Organizamos charlas sobre tecnologias emergentes para nues-
tros colaboradores. Estas sesiones nos ayudan a mantenernos
informados sobre tendencias atingentes a los desafios presen-
tesy futuros enlos equipos especificos de Entel y de la compania
en general. Durante 2023, presentamos insights sobre IA y el
futuro del trabajo.

Programa “El Desafio”

Continuamos con nuestro programa “El Desafio”, una iniciativa
que fomenta lainnovaciony la participacion de todos los colabo-
radores, invitandolos a presentar soluciones creativas. En esta
edicion, losretos se centraron en el mercado B2C, con el objetivo
de mejorar la comunicacion, el servicio postventay la experien-
ciadelcliente, especialmente enregiones. De entre los diecinue-
ve proyectos presentados, ocho fueron seleccionados como




La digitalizacion es una prioridad y en 2023 avanzamos en varias
iniciativas clave:

| Evaluacion de madurez digital

Se trata de una evaluacion anual que mide la madurez digital de nuestra
organizacion utilizando el framework de TM Forum. Este proceso nos
permite identificar areas de oportunidad y desarrollar iniciativas especi-
ficas para cerrar las brechas detectadas. Sin embargo, en 2023 no se
llevé a cabo esta evaluacién debido a los cambios organizacionales. Este
receso nos permitio revisar la metodologia y definir mejoras que garanti-
zaran una evaluacion mas precisa en 2024.

Innovacion en servicios

Desarrollamos y piloteamos soluciones tecnolégicas como Smart Dial,
que captura llamadas al call center para ofrecer respuestas automatiza-
das a través de nuestra app Mi Entel, reduciendo costos y mejorando la
experiencia del cliente, ofreciendole distintas alternativas y canales
para absolver sus dudas. Esta solucién se inicidé durante el segundo
semestre de 2023, con el objetivo de comenzar con el desarrollo de las
pruebas piloto en enero de 2024 y buscar escalar lainiciativa progresiva-
ceeee mente a lo largo del ano, incrementando la base de clientes con el paso
de los meses.

Semana de la Innovacién

Celebramos la Innovation Series, una semana dedicada a la innovacion
con charlas sobre tecnologias emergentes y actividades interactivas
para nuestros colaboradores. Este evento incluydo demostraciones de
inteligencia artificial y activaciones de partners tecnologicos.

Estrategia de Inteligencia Artificial

En 2023, nos comprometimos a desarrollar una estrategia integral de inteligencia artifi-
cial (IA) para aprovechar al maximo su potencial y transformar nuestras operaciones.
Trabajamos de cerca con la gerencia de Analytics y McKinsey para estructurary gobernar
todas las iniciativas relacionadas con |A dentro de la compania. Esta colaboracién nos
permitio definir una estrategia solida y alineada con nuestros objetivos de sostenibilidad
y eficiencia. Nuestra estrategia de inteligencia artificial se basa en dos enfoques comple-
mentarios: top-down y bottom-up.

Para la estrategia top-down, realizamos en Chile una inmersion con el equipo de reportes
del gerente general, identificando iniciativas que podrian beneficiarse de laimplementa-
cién de |A. Este enfoque nos permitio contar con una vision claray alineada desde la alta
direccion, asegurando que las iniciativas estuvieran respaldadas por los lideres de la
empresa. Simultdneamente, implementamos la estrategia bottom-up a través del
programa Digital Flow. Invitamos a la gerencia central de CTIO, que comprende alrededor
de siete gerencias internas, a presentar iniciativas de inteligencia artificial. Ademas,
brindamos charlas y formaciones especializadas en |A, con la colaboracion del Centro de
Excelencia en Inteligencia Artificial (CENIA) de Chile y proveedores como Microsoft,
Google e IBM. Esto permitié que cada gerencia propusieray desarrollara proyectos espe-
cificos, asegurando una implementacion descentralizada y participativa de la IA.

El equipo de Analytics desempend un papel crucial en la revision y estructuracion de las
propuestas. Aunque muchas de las iniciativas inicialmente presentadas no estaban
directamente relacionadas con IA, se llevé a cabo una evaluacién exhaustiva para identi-
ficar aquellas con mayor potencial. Finalmente, seleccionamos una iniciativa de IA por
cada gerencia, con el objetivo de implementarlas durante el 2024. Este proceso, que
tomo aproximadamente cuatro meses, nos permitio estructurar un programa robusto y
bien fundamentado para la adopcion de la inteligencia artificial.

Esta estrategia no solo nos ayudara a optimizar nuestras operaciones y mejorar la
eficiencia, sino que también nos permitira ofrecer servicios mas innovadores y persona-
lizados a nuestros clientes. A medida que avanzamos, seguiremos evaluando y ajustando
nuestras iniciativas de |A para asegurarnos de que estamos maximizando su impacto
positivo en toda la organizacién y en las comunidades a las que servimos.




kAIianzas estratégicas y vinculacion

Nuestra estrategia de innovacion se basa en la construccion de
alianzas solidas con diversas entidades para impulsar el ecosiste-
ma emprendedor y tecnolégico en Peru. En colaboracion con la
fundacion Forolnnovacién de Chile, junto con la Camara de Comer-
cio de Lima (CCL) y el diario EI Comercio, se lograron lanzar por
primera vez en Peru los premios Avonni, reconocimientos que se
otorgan en Chile hace diecisiete anos, con el objetivo de visibilizary
dar un reconocimiento a aquellos proyectos innovadores que estan
creando valor e impacto en el desarrollo sostenible del pais,
mediante la innovacién en distintos rubros y categorias. En 2023,
se auspicio la categoria “Emprendimiento Innovador”; organizando-
se distintos lanzamientos regionales en Lima, Cusco y Arequipa,
reafirmando de esta manera nuestro compromiso con el fomento s
del ecosistema emprendedor a nivel nacional.

Para nosotros, es fundamental mantener una vinculacién activa

con el ecosistema de innovacion, lo cual logramos mediante e z e
relaciones estrechas con universidades, incubadoras y otras
corporaciones. Este enfoque nos permite promover la innovacién %
abierta, estar siempre a la vanguardia de las tendencias tecnologi-

cas y tener la posibilidad de conectarnos con emprendedores,
startups y PYMES tecnol6gicas que ven oportunidades en los desa-
fios sociales actuales. A través de estas colaboraciones, aprove-
chamos las oportunidades de sinergiay colaboracién, facilitando el
desarrollo de soluciones innovadoras y fortaleciendo nuestra
posicion en el mercado. Mantenernos conectados con el ecosiste-

ma de innovacion es clave para nuestro éxito y para continuar
ofreciendo productos y servicios que transformen la vida de nues-

tros clientesy de la comunidad.

kProgramas en la Comunidad |

Podcast “A Propésito”

Migramos nuestro podcast a un formato de
videopodcast, ampliando nuestra audiencia y
profundizando en temas relacionados con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En
cada episodio, nos esforzamos por presentar
la informacién de manera clara y entretenida,
transmitiendo un mensaje que senala que
todos podemos realizar pequefios cambios en
nuestros habitos y comportamientos para
generar unimpacto positivo enlasociedady el
medio ambiente.



Episodios del programa “A Proposito”

Temporadas 2023

Episodio

Mes de emision

N/

- Dia de la educacion ambiental Enero

. Dia de la mujer Marzo

- Yo nunca videopodcast Abril

+ Te mostramos la huella de carbono de Entel Junio

- Conozcamos sobre la donacion de 6rganos Julio

* Conozcamos sobre la escena ballroom en Lima Agosto

+ Conversamos con Impacta sobrez la participacion Agosto

Octava temporada de jovenes en el sector publico

* Retos sobre estrategias de sostenibilidad Agosto

* Retos sobre estrategias de sostenibilidad: parte 2 Agosto

* Datos interesantes sobre el consumo responsable Setiembre
de vino

+ ¢Qué pensamos ahora de nuestras series o Setiembre
peliculas de nuestra infancia?

* Hablamos sobre Juntas, una empresa que impulsa Setiembre
la educacion sexual integral

- Aprendamos sobre cancer de mamajunto ala Octubre
obstetra Carmen Nunez

« Nos visita Diego... 0 su hermana iXanaxtasia! Octubre

+ Conocemos a Circular LABy su vision de la Noviembre
economia circular

* Conversamos con Marlon Cotera, un paciente Noviembre

Novena temporada o

seropositivo

+ Conocemos mas sobre MAW y la lengua de sefias Diciembre
peruana(LSP)

* Hablamos sobre salud sexual con Andrea Diciembre
Saavedra

+ ;Como no ser parte del patriarcado? Guia basica Diciembre

62



Premio “A propésito”

Ademas, realizamos el concurso anual de podcasts llamado “A propésito”, que
premiaalos mejores contenidos creados por lacomunidad. En la convocatoria
abierta al publico, invitamos a todos los podcasters que abordan temas
relacionados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a participar
enviando un capitulo de su podcast. Junto con un jurado especializado, escu-
chamos y evaluamos los episodios presentados. Los ganadores reciben un
premio, que reconoce su esfuerzo y contribucién a la difusion de los ODS.

Ganadores del premio A Propésito
Puesto Tema Autores

1 Episodio 4 - Lucha, sudory gloria: Tribuna En Contra
Historia de la maestra Danitza Leyva.

2 Inteligencia artificial y robotica en Andina Podcast
las aulas de Arequipa.

3 [viendo con leucemia con Lucha Cotidiana

“Foto Sostenible”

Llevamos a cabo la cuarta edicion de nuestro
concurso “Foto Sostenible”, que premia a fotografos,
fotoperiodistas y publico en general, que abordan
problematicas o soluciones relacionadas con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Esta iniciativa se divide en dos categorias: una
destinada a periodistas y otra abierta al publico en
general. A continuacion, presentamos la lista de

ganadores.
Ganadores del concurso Foto Sostenible
Puesto Periodista Publico en general
1 Aldair Mejia Brandy Tupacyupanqui
2 César Bueno N/A

John Harold Reyes N/A




6.2 Impacto en el medio ambiente |

El compromiso con el medio ambiente y la sostenibilidad ha sido un pilar esencial en
nuestras operaciones durante 2023. Hemos logrado avances significativos en la
medicidn y gestion de la huella de carbono, asi como en el uso eficiente de recursos
como la energia eléctrica y el agua. Ademas, se han implementado programas
educativosy colaborativos enfocados en la gestion responsable de residuos electro-
nicos, reafirmando nuestra dedicacién a promover practicas sostenibles y a contri-
buir al bienestar de las comunidades en las que operamos.

Huella de carbono /

(GRI 305-1)(GRI 305-2)(GRI 305-3)

Por primera vez, certificamos nuestra huella de carbono, obteniendo dos estrellas en el
portal Huella de Carbono Peru, del Ministerio del Ambiente (MINAM) de Peru. Este
reconocimiento refuerza nuestro compromiso de medir, gestionar y reducir nuestras
emisiones de gases de efecto invernadero.

Para la cuantificacion de las emisiones de GEI utilizamos las recomendaciones dadas en
la1S0 14064-1:2018 y en el GHG Protocol. La medicion comprende todo el periodo 2023 y
los gases analizados para la elaboracion de la huella de carbono han sido C02, CH4, N20,
HCF, SF6, NF3y PFC, de los que se identificaron: CO2, CH4, N20 y HCF.

En el ano 2023 nuestro Inventario de GEI de Entel Peru evidencié un total de emisiones
de 38,423.74 tCO2eq. De éstas, el 7.77% pertenecen a la categoria 1, el 88.42% pertene-
cen ala categoria 2, 3.71% pertenecen a la categoria 3y el 0.10% provienen de la catego-
ria 4.

- Resultados totales de huella de carbono ~N

Categorias Emisiones Emisiones Emisiones Emisiones tCOzeq Zdel

1SO 14064 - 1:2018 CO0z(t) CH«(tCO2eq) N20(tCOz2eq) HFC(tCO2eq) Total

Categoria 1Emisionesy

remociones directas de GEI ~ 2:820.55 3,41 6,35 155,24 2,985.54 7.77%

Categoria2: Emisiones - 43 g69 g9 49,60 54,69 0,00 33,973.19 88,42 %

indirectas de GEI por energia 190 ' ' I 973, 42 %
importada

Categorias 3: Emisiones o
indirectas de GEI 1,419.41 0,85 5,23 0,00 1,425.49 3,7 %

por transporte

Categoria 4: Emisiones

indirectas de GEI por productos .84 27,68 0.00 0.00 39,52 0,10 %
utilizados por la organizacion
Totalhuellade carbono 4 19 gg 81,54 66,27 15524 38,423.74 100 %

\_ J




kConsumo de energia eléctricay agua |

Consumo de
energia eléctrica

4 N

En Entel Peru la energia eléctrica nos
permite operar la informatica, el procesa-
miento de informacion, dispositivos de
almacenamiento, entre otros. Ademas de
utilizarse para la climatizacion y la limpie-
za de espacios interiores..

Consumo de agua

Consumo de energia eléctrica

Plaza Republica 943.91

Tienda propia Republica 32.21
San Borja 9,704.29
Miraflores 4,983.19
Antenas 144,564.35

- J
~

~

Somos responsables del cuidado y el uso
optimo del agua. Nuestro consumo de
este recurso obedece principalmente a
actividades de uso domestico, como el
uso de los servicios higiénicos. Asimismo,
nuestra sede San Borja se ubica en un
edificio inteligente, cuyo sistema de
distribucién de agua ha sido disenado para
optimizar el consumo.

Consumo de agua

Sede Megalitros

2021 15.59
2022 17.65
2023 20.31




kRed Sostenible con inteligencia artificial |

La sostenibilidady la eficiencia energética son pilares esenciales en nuestra
estrategia, y el programa "Red sostenible con inteligencia artificial (IA)"
refleja nuestro compromiso en estas areas. Implemetado en 2023, este
innovador programa utiliza tecnologia avanzada de IA para optimizar el
consumo energético de nuestras estaciones base, ajustando de manera
inteligente el funcionamiento de las antenas, segun la demanda de trafico,
sin comprometer el rendimiento de la red.

Los resultados alcanzados hasta diciembre de 2023 demuestran el impacto
positivo de estainiciativa. Hemos logrado un ahorro mensual de 73,619 kWh,
acumulando un total de 228,780 kWh alo largo del ano. Este ahorro energéti-
co se ha traducido en unareduccion significativa de nuestros costos opera-
tivos, con un ahorro acumulado de S/ 160,146, lo que evidencia la efectividad
del programa, tanto en términos econdémicos como ambientales.

La integracién de la IA no solo reduce el consumo de energia, sino que
también juega un papel crucial en la disminucion de nuestra huella de carbo-
no. Al gestionar eficientemente la energia utilizada por nuestras antenas,
hemos logrado reducir significativamente las emisiones de gases de efecto
invernadero, alineando nuestras operaciones con los objetivos globales de
sostenibilidad y reafirmando nuestro compromiso de minimizar el impacto
ambiental.

Este enfoque innovador nos permite no solo mejorar la eficiencia operativa
y reducir costos, sino también fortalecer nuestra posicion como lideresenla
adopcion de tecnologias sostenibles dentro de laindustria de telecomunica-
ciones. Seguimos comprometidos en la expansion y el perfeccionamiento
de esta iniciativa para continuar contribuyendo de manera significativa a la
sostenibilidad energética y al cuidado del medio ambiente en el Peru.
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Gestion de residuos
36Iidos y RAEE (GRI 306-3)(GRI 306-4)

Estamos comprometidos con el desarrollo educativo y profesio-
nal de la comunidad y en la reduccion de nuestro impacto
ambiental. Es por ello que durante 2023, implementamos diver-
sas iniciativas educativas, tales como la colaboracion con Tecky
Brains donde capacitamos a 100 ninos y ninas en programacion
de videojuegos y en la importancia del reciclaje de residuos
electronicos (RAEE). Este programa denominado “Yo Programo,
Yo RAEECiclo” incluyé un concurso en el que los participantes
disenaron videojuegos con la tematica de reciclaje de RAEE, y
los ganadores recibieron tablets con las que continuaran su
formacion.

Através de nuestraalianza con Accion por los nifos, trabajamos
con ocho colegios en Villa El Salvador donde también se llevaron
a cabo talleres para formar lideres estudiantiles en temas de
medio ambiente y reciclaje. Estos estudiantes, a su vez, genera-
ron campanas de recoleccién de RAEE en sus colegios, logran-
do recolectar casi una tonelada de residuos en dos semanas.

Asimismo, en Entel trabajamos con Recolecc para gestionar
responsablemente nuestros residuos electronicos. Participa-
mos en mas de quince ferias de reciclaje durante el ano, promo-
viendo la correcta disposicion de RAEE y sensibilizando a la
comunidad sobre la importancia del reciclaje.

~

Toneladas de RAEE del programa
“Reciclemos para transformar”

Ano Toneladas

2021 8.96
2022 42
2023 365

)
~

N [~

Cantidad de organizaciones en
“Reciclemos para transformar”
AR Organizaciones
no participantes
2021 47
2022 51
2023 55

2
(
j Reciclemos

para transformar




Cableado aéreo y su
impaCtO ambiental (Entel 5 Cableado aéreo)

En nuestras operaciones, utilizamos cableado aéreo para la
transmisién de datos y voz. Este cableado aéreo es esencial
para llevar conectividad a la poblacién rural y urbana, contribu-
yendo al desarrollo del pais y de la sociedad. Reconocemos que
este tipo de cableado presenta desafios estéticos, de seqguridad
y mantenimiento, particularmente en ciudades con rapido
crecimiento y una infraestructura de telecomunicaciones en
expansion. Durante el ano 2023, desplegamos cableado aéreo,
utilizando las mejores practicas, y reafirmamos nuestro
compromiso de continuar buscando mejoras para afrontar los
desafios antes indicados.

El 12 de marzo de 2024 se publico el Decreto Supremo que
aprueba el Reglamento de la Ley N° 31595, “Ley que promueve la
descontaminacion ambiental y establece el retiro del cableado
aéreo en desuso 0 en mal estado en las zonas urbanas del pais”.
Esta normativa responde a la creciente preocupacion por los
desafios que el cableado aéreo representa.

En cumplimiento del articulo 5 del referido Decreto Supremo, el
grupo Entel ha presentado, ante el Ministerio de Transportesy
Comunicaciones (MTC), el Plan de Accion que detalla las activi-
dades que llevaremos a cabo enrelacion con el retiro del cablea-
do aéreo que pueda encontrarse en desuso o en mal estado por
distintas circunstancias. Asimismo, hemos incorporado proce-
dimientos de trabajo rigurosos y acciones de mitigacion para
gestionar posibles eventualidades durante el proceso de retiro
en caso se deba realizar.

Sibien el Grupo Entel cumple con la normativa vigente aplicable
al despliegue de cableado aéreo, nuestro compromiso con la
descontaminacion ambiental y la mejora del entorno urbano es
firme. Nos dedicamos a llevar a cabo este proceso con la
maxima eficiencia y responsabilidad, minimizando el impacto
en las comunidades y garantizando la sequridad publica.
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(GRI 2-3, GRI 2-5y GRI 3-1)

<Sobre nuestro reporte de sostenibilidad |

En el Reporte de Sostenibilidad 2023 de Entel Peru,
hemos adoptado un enfoque integral que refleja
nuestro compromiso con la transparencia y la
responsabilidad en las dimensiones econdmica,
ambiental y social. Este reporte se ha desarrollado
bajo los estandares universales de la Global Repor-
ting Initiative (GRI), especificamente los estandares
GRI1, GRI2y GRI 3 de 2021. Nuestro objetivo principal
es comunicar, de manera claray precisa, los resulta-
dos mas relevantes de nuestra gestion durante el
ano 2023, abordando tanto los desafios como los
logros en sostenibilidad.

Para la elaboracion de este reporte, seguimos una
metodologia que hace referencia a la doble materia-
lidad. Esto nos permitio identificar y gestionar tanto
los impactos financieros como los ambientales y
sociales, evaluando como afectan a nuestros grupos
de interés y al negocio en general. Este enfoque no
solo nos ayuda a cumplir con las exigencias normati-
vas, sino también a generar valor sostenible para
nuestros grupos de interés. La determinacion de los
temas materiales ha sido clave en este proceso; ha
sido liderada por nuestra Jefatura de Gestién de
Reputacion y Desarrollo Sostenible, y ha contado
con el apoyo de un equipo de consultores externos
paraasequrar laobjetividad y precision en la identifi-
cacion de los asuntos criticos.

El proceso de identificacién y priorizacién de los
temas materiales incluy6 un analisis de los riesgos e
impactos potenciales y reales que enfrenta la orga-
nizacion. Especialmente, se realizaron consultas a
dos de nuestros principales grupos de interés: los
proveedores y los aliados de la comunidad. Como
resultado, hemos construido una matriz de materia-
lidad que recoge estos temas prioritarios, incluyen-
do tanto los impactos positivos como negativos, y
los hemos categorizado segun su relevancia.

La gestion de estos temas materiales se sustenta en
la implementacion de politicas claras, acciones
especificas y mecanismos de seguimiento para
evaluar nuestra eficacia en la mitigacion de impac-
tos negativos y el fortalecimiento de los aspectos
positivos. Aunque nuestro reporte no cuenta con
una verificacion externa formal, su contenido fue
revisado y aprobado por nuestro gerente general,
asegurando que todas las decisiones estratégicas
estén alineadas con nuestros principios de sosteni-
bilidad y los objetivos corporativos.

(.




7.1Sobre nuestros grupos de interés

En Entel Perd, nos comprometemos con la sostenibilidad y el crecimiento responsable
a través de relaciones sélidas y transparentes con todos nuestros grupos de interés.
Sabemos que cada grupo tiene expectativas especificas y, para nosotros, es esencial
escucharlas y atenderlas de manera efectiva para construir un entorno de confianzay
colaboracion mutua.

Hemos desarrollado mecanismos especificos de didlogo que nos permiten mantener
una comunicacién fluida y proactiva, desde reuniones presenciales y encuestas hasta
el uso de plataformas digitales que facilitan la interaccion. A través de estos canales,
recogemosy respondemos a las expectativas de cada grupo, asegurando que nuestras
acciones esténalineadas con sus demandasy preocupaciones. Este enfoque nos ayuda
a garantizar que nuestras operaciones tengan un impacto positivo y reflejen nuestro
compromiso con todos nuestros grupos de interés.

Asimismo, nos comprometemos a remediar los impactos negativos que hayamos
ocasionado o a los que hayamos contribuido. Para ello, hemos implementado mecanis-
mos de quejas y reclamaciones que supervisamos constantemente para asegurar su
eficaciay mejora continua, brindando respuestas rapidasy efectivas alas preocupacio-
nes de nuestros grupos de interés.

(GRI 2-26)(GRI 2-29) (GRI 2-25)

-

Accionistas

Los accionistas son quienes nos proporcionan el capital necesario para realizar inversio-
nes en la compania. Nuestra relacion con ellos se gestiona, principalmente, a través de la
Oficina de Relacion con los Inversionistas en Chile. Para ellos, las principales expectativas
incluyen la estabilidad financiera; la rentabilidad y el retorno del capital; la transparencia
enlainformacion financiera;y el cumplimiento requlatorio y legal en el mercado de valores
de Chile.

NG
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Colaboradores y colaboradoras

Los colaboradores son quienes tienen una relacion contractual con la organizacion y
desempenan labores dentro de la misma. Mantenemos una comunicacion constante con
ellos a través de diversos mecanismos como: reuniones presenciales o virtuales de coor-
dinaciény planeamiento; la conformacion de comités de trabajo; encuestas de compromi-
so; el canal de denuncias, y plataformas de informacion y aprendizaje. Las expectativas
identificadas para este grupo incluyen: oportunidades de desarrollo profesional; un clima
laboral positivo; igualdad de oportunidades, y eliminacion de la discriminacion. También
valoran la flexibilidad laboral, capacitacion, beneficios justos, y equilibrio entre la vida
personal y laboral. Otros aspectos clave son: la transparencia en evaluaciones; reconoci-
miento de logros; participacion en voluntariado, y el respeto a sus derechos, garantizando
su voz en la organizacion y un ambiente laboral inclusivo.

J

J

Clientes y usuarios

Este grupo estd compuesto por quienes adquieren y utilizan nuestros servicios de teleco-
municaciones. Sus expectativas incluyen: beneficios y promociones; tarifas competiti-
vas; alta calidad en la senaly cobertura; un buen servicio postventa; sequridad en las ante-
nas, y que la empresa sea socialmente responsable. Para ello, empleamos una amplia
variedad de canales de comunicacion como: call centers, tiendas fisicas, canales digitales,
redes sociales, aplicaciones, y el libro de reclamaciones, asegurando un servicio eficiente
y centrado en el cliente.

~
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Proveedores, contratistas y socios de negocio

Nos relacionamos con personas juridicas que nos abastecen de bienesy servicios necesa-
rios para nuestras operaciones. Sus principales expectativas incluyen: la contratacion y
continuidad de los contratos; transparencia en los procesos de seleccion, evaluacion y
pago; asi como recibir los pagos de manera rapida y oportuna. Utilizamos mecanismos
como licitaciones, cartas, correos electrénicos y contacto directo a través del area de
logistica para garantizar una relacion fluida y eficiente.

N

Comunidad

La comunidad de Entel incluye tanto a clientes como a personas u organizaciones en las
zonas donde operamos. Sus expectativas se centran en la atencién a reclamos y un dialo-
go abierto y transparente. Mantenemos canales de denuncia y realizamos un seguimiento
constante en medios y redes sociales para abordar sus inquietudes de manera oportuna.

N\

Estado

El Estado, representado por el gobierno central y los gobiernos locales, establece el marco
legal bajo el cual operamos. Ademas, otorgan licenciasy supervisan nuestro cumplimiento
regulatorio. Sus expectativas se centran en: la calidad del servicio; la sefal y la cobertura;
el cumplimiento de las normas vigentes, y el uso adecuado del espectro. Para mantener
unarelacion fluida, participamos en reunionesy espacios de didlogo, procesos de inciden-
cia publicay negociacién, y respondemos a solicitudes de informacion.

Competencia

Nuestra competencia esta formada por otras empresas de telecomunicaciones con las
que compartimos el mercado. Este grupo espera una competenciajustay el cumplimiento
de las normativas reqgulatorias. Para aseqgurar un entorno equitativo, participamos en
espacios gremialesy reuniones con reguladores, buscando siempre mejorar las condicio-
nes del sector.

-
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Medios de comunicaciony lideres

Los medios de comunicacion, tanto masivos como especializados en tecnologia, desem-
penan un rol crucial en la difusion de la informacidn relevante. Sus expectativas giran en
torno al acceso a informacion transparente y oportuna. Para ello, organizamos conferen-
cias de prensa, emitimos comunicados y notas de prensa, y realizamos eventos dirigidos a
la prensa, manteniendo asi una comunicacion directay eficaz.

J

n



7.2 Matriz de materialidad |

El proceso paraidentificar los temas ESG mas relevantes para nuestra gestion en Entel Peru se actualiza
anualmente. Los resultados de este proceso de actualizacion se presentan a continuacion:

Tema material

Desempeno
econdémico

Temas Materiales

Impacto

Mas recursos
financieros para
inversiones
estratégicas.

Contenidos GRI asociados o indicadores propios

GRI 201-1Valor econémico directo generado y distribuido

Tarifas accesibles

Mayor acceso a

Indicador propio - Entel 1 Tarifas Accesibles

Servicios. 203-2 Impactos economicos indirectos significativos
i Asegurar la : L .. -
Gsis;clsc;r;ge continuidad Indicador propio - Entel 2 Gestion del riesgo
operativa.

Conectividad

Posibles interrup-

GRI 203-2 Impactos econémicos indirectos significativos

® Q@ @ O ® @6

ciones del
servicio.
Lenguaje Inclusién para
de sefas gfsrgggsgiggg Indicador propio - Entel 3 Lenguaje de sefias
auditiva.
Manejo de rﬁﬁ?irlfz%?:%%ndye GRI 306-4 Residuos no destinados a eliminacion
RAEE residuos.
Flujo continuo de
Gestion de la cadena sp;tr)\ﬂlé%gfjg Indicador propio - Entel 4 Cadena de suministro
de suministro calidad.
Practicas de empleo :lohygcmr y GRI 401-1Contrataciones de nuevos empleados y rotacion
e inclusion re en;;gg: argo de personal

Ciberseguridad

Evitar costos por
violaciones de
datos.

GRI 418-1Reclamaciones fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos
del cliente

® @

Cableado aéreo

Contaminacion
visual.

Indicador propio - Entel 5 Cableado aéreo

Gestion con
los clientes

Insatisfaccioén por
problemas en

atencion al cliente.

Indicador propio - Entel 6 Gestion con clientes

® &

Etica empresarial

Fortalecer
relaciones con
socios y comuni-
dad.

Indicador propio - Entel 7 Etica empresarial

(GRI 3-2)




Tema material

Aumento en la
productividad

Impacto

Comunicaciény
digitalizacion
eficientes.

Contenidos GRI Asociados o indicadores propios

GRI 203-2 Impactos economicos indirectos significativos

Desarrollo del
capital humano

Mantener una
fuerza laboral
calificaday
estable.

GRI 404-1Media de horas de formacion al afio por emplea-

GRI 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los
empleados y programas de ayuda a la transicion

GRI 404-3 Porcentaje de empleados que reciben evalua-
ciones periddicas del desempeno y desarrollo profesional

Diversidad y equidad

Incrementar la
motivacién de
empleados.

GRI 405-1Diversidad en érganos de gobierno y empleados

Salud y seguridad en
el trabajo

Crear un entorno
laboral sequroy
valorado.

GRI 403-1Sistema de gestion de la salud y la seguridad en
el trabajo
GRI 403-9 Lesiones por accidente laboral

Proteccioén de
datosy privacidad

Riesgo de
violacion de
privacidad de
clientes.

GRI 418-1Reclamaciones fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos
del cliente

Huella de carbono

Reduccion de
emisiones de
gases de efecto

GRI 305-1Emisiones directas de GEl (alcance 1)
GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la
energia (alcance 2)

invernadero. GRI 305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3)
. Contribuir al . . .
Donaciones bienestar Indicador propio - Entel 8 Donaciones
comunitario.

Gestion de residuos

Minimizar residuos
y promover su
reutilizacién.

GRI 306-3 Residuos generados

Impulso de la
Innovacion

Desarrollar
tecnologias que
satisfacen
necesidades
cambiantes.

Indicador propio - Entel 9 Innovacion

Atracciony reten-
cion del talento

Atraery retener
talento conuna
cultura motivadora.

GRI 401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo
completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o
temporales




Mateialidad de impacto

Matriz de materialidad
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7.3 Vinculacion con los Objetivos

de Desarrollo Sostenible

En Entel Peru, vinculamos nuestros temas materiales con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS)
para asegurar un impacto positivo en nuestro entorno y negocio. Evaluamos estos temas segun su
relevancia, priorizando aquellos aspectos criticos tanto para nuestras operaciones como para la socie-
dad. Desde la expansion de la conectividad y la inclusion digital hasta la sostenibilidad ambiental y las
practicas laborales justas, trabajamos para alinear nuestras estrategias con los ODS. Respaldamos cada
tema con indicadores que nos permiten medir y gestionar nuestro desempeno, garantizando que nues-
tro crecimiento sea responsable y sostenible.

Temas Materiales (6RI3-2)

X Materialidad Materialidad . e ..
Tema material deimpacto financiera oDs Principales indicadores de gestion

1 Desempgﬁo ALTO ALTO 0DS 8 Valor econdémico g.enerado, ingresos, inversiones
econémico eninfraestructura.
9 Tarif_as ALTO MEDIO 0DS 9 Planes acces_il?les, inclusion digital,
accesibles expansion de cobertura
3 Ggstlén de ALTO ALTO 0DS 16 ContlnL{lldad opgrgtlva,
riesgos gestion de crisis.
4 Conectividad ALTO ALTO 0oDS 9 Expansion de infraestructura, conectividad
en areas remotas.
5 Lenguaje de MEDIO MEDIO 0DS 10 Capacitacion en accesibilidad para personas
Sefas con discapacidad auditiva.
j MEDIO MEDIO 0DS 12 eciclaje de
6 Manejo de Reciclaie de RAEE
RAEE
Gestiéon de la i i
Homologacion de proveedores, evaluacion
7 cad(.;an.a de MEDIO MEDIO 0DS 12 de riesgos ASG.
suministro
Practicas .,
Programas de formacion,
8 d? emplﬁ:oe MEDIO MEDIO DS 8 bienestar laboral.
inclusion
9 Ciberseguridad MEDIO ALTO 0DS 16 Capacitacion en cibersequridad,
proteccion de datos.
, Plan de retiro de cableado en desuso, reduccion
10 Cableado aéreo MEDIO BAJO ops™ de contaminacion visual, seguridad publica.
1 Gestién con MEDIO ALTO 0DS 9 Net Promoter Score (NPS),
los clientes canales de atencion.
12 Etica MEDIO BAJO 0DS 16 Codigo de conducta, modelo de
empresarial prevencion de delitos
13 Aumento en MEDIO BAJO 0DS 8 Digitalizacién,.eficiencia
la productividad operativa
14 Desarrollo del MEDIO ALTO 0DS 4 Universidad Entel, planes
capital humano de carrera.
15 Diversidad y MEDIO MEDIO 0DS 5 Programas de inclusion
equidad y diversidad.
16 Saludy sequridad MEDIO MEDIO 0DS 3 Programas de salud ocupacional,
en el trabajo indice de accidentabilidad.
17 Proteccion de BAJO ALTO 0DS 16 Politicas de seguridad
datosy privacidad de lainformacion.
18 Huella de BAJO MEDIO 0DS 13 Certificacion de huella de carbono,
carbono reduccion de emisiones.
19 Donaciones BAJO MEDIO oDsS M Apoyo comunitario,
programas sociales.
20 Gestién de BAJO BAJO 0DS 12 Reciclaje, campanas
residuos de sensibilizacion.
21 Impulso de la BAJO ALTO 0oDS 9 Proyectos tecnoldgicos, ecosistema
innovacion de innovacion.
22 Atracciony BAJO ALTO 0DS 8 Encuestas de clima laboral,
retencion del programas de bienestar.

talento /




indice de
contenidos

GRI

Declaracion de uso

Entel Pert ha reportado de conformidad con los estanda-
res GRI para el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre
del 2023.

-

C GRl utilizado GRI1: Fundamentos 2021

Estandares sectoriales GRIl aplicables Ninguno >

GRI 2:
Contenidos
generales

2021

Contenidos Generales

Estandar GRI Contenido

——— Omision ———

Aai Requerimiento 5 icacio
Paglna oDS qom o Razén Explicacion

2-1Detalles organizacionales 6,13
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad 7
2-3 Periodo objeto del informe, frecuenciay punto de contacto 69,76
2-4 Actualizacion de la informacion 72
2-5 Verificacion externa 69
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 7.8
2-7 Empleados 31
2-8 Trabajadores que no son empleados 13,15 2-8a,byc Jhgmacion e se Cuenias
2-9 Estructura de gobernanzay composicién 13
2-10 Designaciény seleccion del méaximo érgano de gobierno 15
2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno 15
2-12 Funciones del maximo ¢rgano de gobierno en la supervision de la 14
gestion de los impactos

2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos 14
2-14 Funciones del maximo organo de gobierno en la presentacion de 19
informes de sostenibilidad

2-15 Conflictos de interes 14
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 21
2-17 Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de gobierno 14
2-18 Evaluacion del desempefio del maximo 6rgano de gobierno - 2-18a,byc angnacion Mo Se reatzan
2-19 Politicas de remuneracion 16
2-20 Proceso para determinar la remuneracion 16
2-21Ratio de compensacion total anual 2-21a,byc n'BféJ{s"QSﬁ?‘éPe SN
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 3
2-23 Compromisos y politicas m21
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas 21
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 70
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 25
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas 22,53
2-28 Afiliacion a asociaciones 20
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 70

2-30 Convenios de negociacién colectiva

No se cuenta
con sindicatos



Temas materiales

— Omision ——

Estandar GRI Contenido Pagina QDS  Requerimiento Razgn Explicacion

GRI 3: TemaS 3-1: Proceso para determinar temas materiales 69
materiales - -
2021 3-2: Lista de temas materiales 72

Desempeiio econémico

— Omision ——

Estandar GRI Contenido Pagina QDS  Requerimiento Razgn Explicacion

GRI 3: Temas
materiales
2021

3-3 Gestion de los temas materiales 24 0DS 8

GRI 201:
Desempeno
economico 2016

201-1Valor economico directo generado y distribuido 24 0DS 8

Conectividad ——— Omision ———

Requerimiento  Raz6n  Explicacion
omitido

Estandar GRI Contenido

GRI 3: Temas
materiales
2021

3-3 Gestion de temas materiales 57 0DS 9

GRI203:
Impactos 203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 54,57 0DS 9
econémicos
indirectos 2016

Manejo de RAEE

——— Omisiéon ———

Requerimiento  Raz6n  Explicacion

Contenido omitido

Estandar GRI

GRI 3: Temas

materiales 3-3 Gestion de temas materiales 68 0DS 12
2021
GRI.SOB: GRI 306-4 Residuos no destinados a eliminacion 68 0DS 12
Residuos
2020
Practicas de empleo e inclusién — Omision ——

Requerimiento 5 B
‘omitido Razén Explicacion

Estandar GRI Contenido

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 45 0bs8
materiales
2021
GRI 401: .
Empleo 401-1Contrataciones de nuevos empleados y 45 0DS 8

rotacion de personal
2016

77



Ciberseguridad

—— Omision ———

Estandar GRI

Requerimiento  Razon Explicacién
omitido

Contenido

GRI 3: Temas L )
materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 29 0DS 16
2021
GRI 418: 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violacio- 29 0DS 16

Privacidad nes de la privacidad del cliente y pérdida de datos del
del cliente 2016 cliente

Aumento de la productividad ——— Omision ———

Requerimiento  Raz6n  Explicacion

Contenido omitido

Estandar GRI

GRI 3: Temas
materiales
2021

3-3 Gestion de los temas materiales 54 0DS 8

GRI 203:
Impactos 203-2 Impactos economicos indirectos significativos 54 0DS 8

economicos
indirectos 2016

Desarrollo del capital humano ——— Omision ———

Estandar GRI

Requerimiento  Razon  Explicacién

Contenido omitido

Gr?qla:,t):eriz?ggs 3-3 Gestion de los temas materiales 36 0DS 4
2021
404-1Promedio de horas de formacion al afo por 36 0DS 4
GRI 404: colaborador
FormaCI.O’n 404-2 Programas para desarrollar las competencias de 36 0DS &4
y educacion los colaboradores y programas de ayuda a la transicion 10
2016
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones 39 0DS 4

periddicas de sudesempeno y del desarrollo de su carrera

Diversidad y equidad ——— Omision ———

Estandar GRI Contenido

Requerimiento P gy ef 5
‘omitido Razén Explicacion

GRI 3: Temas 31 0DS 5

materiales 3-3 Gestion de los temas materiales

2021

GRMQS: GRI 405-1Diversidad en érganos de gobiernoy 31 0DS5
Diversidad empleados

e igualdad de
oportunidades
2016

Seguridad y salud en el trabajo ——— Omisiéon ———

Estandar GRI Contenido Pagina QDS  Reauerimiento Razon Explicacion

GRI 3: Temas - )
materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 47 0DS 3
2021
GRI 403: 403-1Sistema de gestion de lasaludy la 47 0DS 3
Saludy sequridad en el trabajo
seguridad en
el trabajo 403-9 Lesiones por accidente laboral 47 0DS 3

2018



Proteccion de datos y privacidad

—— Omision ———

Estandar GRI Contenido Pagina ODS  Reduerimiento Razen Explicacién

GRI 3: Temas B _
' _ 22 0DS6
materiales 3-3 Gestion de los temas materiales
2021
QRIL',18: GRI' 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a 29 0DS 16
Privacidad violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos

del cliente 2016 del cliente

Huella de carbono ——— Omision ———

Estandar GRI Contenido Pagina ODS  Reduerimiento  Razon Explicacion

GRI 3: Temas . .
materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 64 0DS 13
2021
305-1Emisiones directas de GEl(alcance 1) 64 0DS13
GRI 305:

Emisiones 2016 305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas 64 0DS 13
ala energia(alcance 2)
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI 64 0DS 13
(alcance 3)

Gestion de residuos ——— Omisiéon ———

Estandar GRI Contenido Pagina ODS  Reauerimiento Razon Explicacién

GRI 3: Temas - )
materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 66 0DS 12
2021
GRI 306: GRI306-3 Residuos generados 66 0Ds 12

Residuos 2020

Atraccion y retencion del talento

—— Omision ——

Estandar GRI

Requerimiento  Raz6n  Explicacién

Contenido omitido

Gﬂ;z:e;gqggs 3-3 Gestion de los temas materiales 4h 0bs8
2021
GRI 401: GRI 401-2 Prestaciones para los empleados a Lt oDS 8
Empleo 2016 tiempo completo que no se dan a los empleados a

tiempo parcial o temporales




Indicadores propios Entel Peru

—— Omision ———

Estandar GRI Contenido Pagina QDS  Reduerimiento  Razon Explicacion

Tarifas accesibles

GRI 3: Temas 3 - 3 Gestion de los temas materiales o4 0DsS 9
materiales
2021 Entel 1: Tarifas accesibles 54 0DS 9
Gestion de riesgo
GRI 3: Temas 3 - 3 Gestion de los temas materiales 22 0DS 16
materiales - ;
2021 Entel 2: Gestidn de riesgo 22 0DS 16
Lengua de seinas
GRI 3: Temas 3 - 3 Gestion de los temas materiales 2l 0DS 4
materiales .
2021 Entel 3: Lenqua de senas 41 0DS 4

Gestion de la cadena de suministros

GRI 3: Temas 3 -3 Gestidn de los temas materiales 28 0DS 12
materiales
2021 Entel 4: Cadena de suministro 28 0DS 12
Cableado aéreo
GRI 3: Temas 3 -3 Gestion de los temas materiales 68 0DS N
materiales
2021 Entel 5: Cableado aéreo 68 0oDS M

Gestion con los clientes

GRI 3: Temas 3 -3 Gestion de los temas materiales 52 0DS 9
materiales » -
2021 Entel 6: Gestion con los clientes 52 0DS 9

Etica empresarial

GRI 3: Temas 3 -3 Gestion de los temas materiales 21 0DS 16
materiales - -
2021 Entel 7: Etica empresarial 21 0DS 16
Donaciones
GRI 3: Temas 3 -3 Gestion de los temas materiales 58 0oDS M
materiales -
2021 Entel 8: Donaciones 58 obsSn

Impulso de la innovacién

GRI 3: Temas 3 -3 Gestion de los temas materiales 59 0DS 9

materiales ) I
2021 Entel 9: Innovacion 59 0DS9




(GRI 2-3)

Estimados lectores, los invitamos a compartir sus
opiniones, consultas y/o sugerencias relacionadas
connuestro Reporte de Sostenibilidad 2023 a través
de los siguientes espacios:

Direccioén: Av. Republica de Colombia 791, San Isidro,
Lima - Peru.
Correo: sostenibilidad@entel.pe

Ademas, pueden visitar el siguiente enlace, donde
encontraran informacion y noticias sobre nuestra
gestion de sostenibilidad:

https://www.entel.pe/sostenibilidad/

Con la asesoria de CTC Consultores: informes@ctc.la
www.ctc.la

Elaboracion de contenidos GRI: Heydi Ochoay
Ricardo Cuba de CTC Consultores en Sostenibilidad

Revision: Maria José Centeno
Aprobacion: Nino Boggio

Disenio e ilustracion: Motoneta
Fotografia: El Grito Producciones

Correccion y edicion de texto: Leonardo Lay




