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cQue es el email
marketing?

* Elemail marketing es una poderosa
estrategia de comunicacion digital
que utiliza el correo electronico como
canal principal para conectar
directamente con tu audiencia.

* Ya sea para promocionar ofertas,
informar sobre nuevos lanzamientos
o0 mantener una relacion continua
con tus clientes, este tipo de
marketing te permite llegar de manera
personaly efectiva.







Google Trends, por ejemplo, muestra que, en los ultimos cinco anos, el interés por

el email marketing no ha dejado de disminuir en todo el mundo.

@ email marketing

+ Comparar

Ultimos 5 aios ™ Todas las categorias ™

Interés A Lo Largo Del Tiempo @

Fuente: Google Trends




La vigencia
del email
marketing

El correo electrénico tiene un ROl promedio de 38% por cada 1$
gastado.

Los correos electronicos llegan al 85% de las personas a las que se
envian.

Los correos electronicos de bienvenida y agradecimiento con un
enlace para descargar algo tienen una tasa de apertura del 88.7%y
una tasa de clics del 35.07%.

EL 58% de las personas consulta el correo electrénico antes de
consultar las redes sociales, la intranet de la empresa o las noticias.

Las campanas segmentadas pueden tener un aumento de ingresos
de hasta un 760%.

El envio de 3 correos electronicos de abandono de carrito da como
resultado un 69% mas de pedidos en comparacion con el envio de
un solo correo electrénico.

El correo electronico es 40 veces mas efectivo para adquirir nuevos
clientes que Facebook o Twitter.



Ventajas del email marketing

* Permite una comunicacion directa con tus contactos.

* Fomentas la permanencia en la mente del consumidor.

* Ayuda a transmitir mensajes mas extensos o especificos.

* Estableces comunicacién a través de un medio no invasivo.

* Es mas econdmico que otras estrategias de marketing.

* Se puede implementar en pocos pasosy de forma simple.

* Diriges tus esfuerzos unicamente a un publico relevante.

* Puedes aplicar métricas cuantificables sobre tus interacciones.

* Facilita la automatizacion de procesos.



Qué esyqueé noes

 Email marketing es envio masivo de
mensajes usando el correo
electronico.

* NO es spam.

* Es una estrategia laboriosay a largo
plazo.

e Esuna manera de retener a los
visitantes a tu web

* Privilegiar calidad sobre cantidad.

W‘M




Cuidar cada aspecto para
no terminar en spam

* Los filtros de spam son muy
precisos y pueden limitar el
alcance de tus comunicaciones
sl no los tomas en cuenta. Por
ejemplo, tienes que asegurarte
de no usar tantos enlaces
externos, de evitar palabras que
el sistema detecte como
fraudulentas y hasta cuidar la
forma en que redactas tus
contenidos.




Normativa
CAN-SPAM

Técnicamente, CAN-SPAM es el acrénimo en inglés de «Control del
ataque por pornografia y marketing no solicitado».

En la practica, esta norma es una manera de proteger los derechos de
los suscriptores a recibir unicamente los correos electréonicos que
han solicitado. Esta ley se aprobé en 2003 y se aplica a todos los
correos electronicos empresariales que se envian con objetivos
comerciales.

Estos son algunos de los elementos a tener en cuenta para asegurarte
de que tus mensajes cumplan con la normativa CAN-SPAM:

* Incluye elnombrey el domicilio de tu empresa en todos los
correos electronicos.

* Coloca enlaces visibles de cancelaciéon de suscripcion en todos
los correos.

Utiliza direcciones de correo electronico reales en los campos
«remitente» y «responder a».

Introduce lineas de asunto que indiquen claramente cual es el
contenido de los mensajes.




¢ Seguro que quieres darte de baja?

Esta accion no se puede deshacer. De forma opcional puedes
seleccionar el motivo de la baja
Selecciona el motivo
No quiero elegir motivo
No me he suscrito a esta lista
No deseo recibir mas correos de esta lista

El contenido es inapropiado u obsceno

El nimero de emails es demasiado elevado

El contenido es spam




Normas del RGPD (Reglamento General de Proteccion
de Datos)

* Cuando solicites autorizacion para almacenar informacion personal, emplea
un lenguaje claro y explicito.

 Unicamente recopila los datos que sean necesarios y relevantes para tu
empresa.

* Almacena los datos de contacto de una manera segura y solo utilizalos en
funcion de los propositos acordados previamente.

* Guarda lainformacion solamente con fines comerciales justificados.
* Elimina los datos de contacto de los usuarios que lo soliciten.

* Haz que sea facil para los contactos cancelar la suscripcion a tu lista o
actualizar sus preferencias.

* Responde rapidamente a la solicitud de acceso a los datos de un contacto.

* Mantén los registros de empresas de modo que demuestren el cumplimiento
con el RGPD.



Requiere un esfuerzo de actualizacion de datos

* Tener en cuenta que el envio de correos y el email marketing se basan en la
existencia de bases de datos. Al final del dia, si no tienes la informacion de
contacto de tu publico, no podras conectar con ellos.

 En contraposicion a las redes sociales que son publicas, los correos requieren
conocer la direccion de correo del cliente. El problema es aun mas grande en
tanto hasta el 82 % de las personas ingresan correos falsos o inexistentes en
formularios.

* Con estainformacion en mente, comienza a hacer uso del email marketing como
tu herramienta de comunicacion. Recuerda crear mensajes que realmente
detonen el interés entre tus contactos y complementa tus estrategias de
marketing con este util recurso.



, * Establece tus objetivos
CO m O h ace r * Define tu audiencia
* Conoce tu contexto
u n a * Creatu lista de emails

' * Selecciona el tipo de campafa que quieres usar
estrategia

* Ofrece una manera para que los usuarios se

de email suscriban

e Crea un calendario

mMa rketi ng « Creatu campafa e impleméntala

 Mide tus resultados.



Maneras en las que
puedes segmentar tu
lista

* Ubicacion geografica
* Etapadelciclodevida

* Etapa de reconocimiento,
consideracion o decision

* |Industria

* Interacciones previas con tu marca
* |dioma

* Puesto

* Etc.




QuéeselCTR




CTR - Click Through Rate

* ELCTR o tasa de clics es una métrica que indica el numero de personas que hacen clic en
un enlace o anuncio con relacion al numero total de veces que ha sido visto.

 Esunindicador clave de la efectividad de un anuncio o contenido en atraer la atenciony
el interés del publico objetivo.

* Se utiliza comunmente en diversas estrategias de marketing digital para evaluar el
rendimientoy la relevancia de las campanas, por ejemplo, medir el CTR en tus campanas
de email marketing es importante para evaluary mejorar tu estrategia, ya que podras
verificar si el correo esta logrando que tu audiencia realice la accidon esperada (una
compra, descarga, visita, etc.).

 Cuanto mas alto sea el CTR, tendras mayor oportunidad de convertir usuarios en
consumidores.



Formula del CTR

Numero de clics

Numero de vistas totales

HubSPbt

Por ejemplo: si se generan 70 clicsy 70.000 impresiones, el
CTR serade 0,1 %



* Por ejemplo, el CTR en campanas de

email marketing puede variar
dependiendo de factores como la calidad
de la lista de destinatarios, la relevancia
del contenido y la frecuencia de envio. En
general, esta cerca del 21,5 %.

Cual es el

* En tanto, en una campana de redes
sociales dependera de cada plataformay
el tipo de anuncio que se utilice. Para
Facebook un CTR promedio para anuncios
en el feed de noticias esta en 0,9 %. ’

CTRideal

* Para Google Ads, un CTR promedio para
anuncios esta en el rango del 3 % al 5 %. ,
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« Conoce y segmenta tu audiencia: Conoce a quién te
estas dirigiendo, cuales son sus intereses y cOmo
suelen interactuar con tu marca. Dirige tus campanas
a segmentos especificos de tu audiencia y, ademas,

y personaliza tu comunicacion, ya que los usuarios son

COmO mas propensos a hacer clic en contenido que se

mejorar el

siente disenado especificamente para ellos.

CTR * Ofrece valor: Asegurate de que tu contenido u oferta
brinde un valor real para los usuarios. Todo lo que
hagas debe otorgar algo a quien va dirigido, por lo que
en general necesitas contenido realmente relevante
para que mas personas interactuen con tus anuncios

y aumente tu CTR. ,
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e Utiliza un lenguaje claro: Crea titulosy
copies claros, concisos y atractivos. Utiliza
palabras clave y mensajes que resuenen con
las necesidades y deseos de tu audiencia
.Puedes usar un generador de

C(')m() metadescripciones y metatitulos para
. apoyarte.

mejorar el

CTR * Utiliza creatividad para atraer la

atencion: Esta es la primera oportunidad que
tienes de llamar la atencion del usuario; si tu ’
anuncio o formato no es atractivo, sera
menos probable que tus contactos
interactuen con tu marca. ,

P 4




* Cuida la parte de diseno y visualizacion: Aligual que en
los puntos anteriores, es importante que cuides el diseno
de tu comunicacién, de tal forma que tus elementos
visuales sean limpios y agradables para tus anunciosy
correos electronicos. Las imagenesy los colores deben ser
coherentes con tu marcay llamar la atencion del

Cémo espectador.

mejOra r el- e Evita la intrusion: Al conocer tu audiencia, sus interesesy
los formatos con los que quieres comunicar podras
CTR construir un mensaje adecuado. Solamente evita caer en

malas practicas donde seas intrusivo o estés fuera de

lugar. Por ejemplo, si es una campana de correos, no hagas
spam. Toma todas las precauciones como: cuidar los
campos «de» y el asunto; la reputacion del dominioy las
listas negras; nunca comprar listas de correos, y cuidar el
diseno del correo. ,
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* Haz uso del diseno responsive: Un formato o
diseno deficiente es una de las primeras razones
por las que un usuario no solo deja de leer un
mensaje, sino también lo elimina. El diseno
responsive es fundamental para todo lo que

CémO hagas, ya sea en tu sitio web, redes sociales o0 en
una estrategia de email marketing.

meJOra I el. * Ten cuidado con la ortografia: Esta

CTR recomendacion tendria que ser ya algo
obligatorio en todas las campanas de marketing.

Un mensaje escrito de forma impecable deja una
mejor imagen de tu marca o empresa. Algunas de '
las cosas a evitar son escribir todo el texto en
mayusculas y usar exclamaciones, comillas o
guiones en exceso. ,
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* Agrega un call to action: Tener un botén de CTA es algo
que no debes olvidar. Cualquier tipo de comunicacién o
anuncio tienen una intencidony buscas que quien lo vea
haga algo al respecto: suscribirse, reaccionar, compartir,
comentar, comprar, entre otros. Esto también permite que
los usuarios sepan cual es el siguiente paso a seguir
después de leer el mensaje e interesarle.

Como

* Mantén una pagina de destino relevante: Siempre que

- sea posible, dirige a los usuarios a paginas de destino que
M eJ O ra I e'- estén directamente relacionadas con el mensaje del
anuncio. La coherencia entre el mensaje del anuncioy la
CTR pagina de destino aumenta la probabilidad de conversion.

Utiliza una plataforma funcional e intuitiva para crear una
pagina web o una landing page que te genere resultados. '

* Prueba nuevos enfoques: Realiza pruebas A/B con
diferentes titulares, copies, imagenesy llamados a la
accion para descubrir qué combinaciones generan los ,
mejores resultados.
P 4




Las meétricas que

complementaran
tu CTR

Porcentaje de conversiones: Es la medicidon de todos aquellos
usuarios que han realizado una conversion al sitio web de la empresa
emisora por medio de una campana; por ejemplo: un registro,
compras, descargas o suscripciones, entre otros factores.
Dependiendo del numero de contactos que sean alcanzados por la
campana, un porcentaje terminara logrando los objetivos deseados. La
tasa de conversion puede ser calculada con la siguiente
operacion:(Numero de conversiones/ Numeros de usuarios) x 100 = %
Conversion.

Bounce rate (tasa de rebote): Indica el porcentaje de visitantes que
llegan a tu sitio web o landing page, pero se van sin interactuar con
ninguna otra pagina o contenido.

Average session duration (duracion promedio de sesion): Calcula el
tiempo promedio que los usuarios pasan en tu sitio web después de
hacer clic en un anuncio.

Cost per click (costo por clic): Senala cuanto estas pagando en
promedio por cada clic en tu anuncio. Ayuda a evaluar la eficiencia de
tu gasto publicitario.

Return on investment (retorno de la inversion): Calcula el beneficio
generado en relacidon con el costo de la campana publicitaria. Puede
ser un indicador solido del éxito financiero de la campana



Las meétricas que

complementaran
tu CTR

Engagement rate (tasa de compromiso): Mide la interaccidn
general del publico con tu contenido, incluidos los likes,
comentarios, compartidos y otros tipos de participacién en las
redes sociales.

Click-to-conversion time (tiempo de clic a conversion):
Analiza cuanto tiempo lleva a los usuarios pasar de hacer clic
en un anuncio a completar una conversion, lo que puede
proporcionar informacién sobre el proceso de decision del
cliente.

Impressions (impresiones): Muestra cuantas veces se ha
mostrado tu anuncio. Puede ser util para evaluar la visibilidad
y alcance de tu campana.

Tasa de apertura: La tasa de apertura o también conocida
como Open Rate es la métrica que indica la cantidad de
correos que han sido abiertos en una campana de email
marketing. Su éxito puede depender de la relevanciay linea de
asunto con la que cuente el correo electronico. El calculo es
asi: Correos abiertos / correos enviados x 100. Es importante
destacar que deben ser tomados en cuenta unicamente
aquellos correos enviados que llegaron satisfactoriamentey
no fueron rebotados por algun motivo.



 Tasa de clics: se refiere al porcentaje de clics que se
hicieron dentro del contenido del correo; ya sea en
llamadas a la accién (CTA) o en los enlaces incluidos que
direccionan a tus landing pages.

 Tasa de respuesta: es el porcentaje que refleja el numero

4 .
Q ue es l_a de clics que fueron hechos dentro del correo, en
comparacion con el numero total de correos abiertos.

tasa d e * Tasa de spam: reporta el numero de correos enviados que
fueron marcados como spam o correo no deseado por

a pe rtu ra algunos de los contactos de tu lista.

* Tasa de rebote suave: son los correos que no se entregan
al usuario porque no estaba disponible, ya sea por fallas
con el servidor o porque su bandeja de entrada esta llena. ’

* Tasa de rebote duro: son los correos que no llegan al
destinatario porque la direccidn no existe o tiene errores. ,
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El“Subject” o
@ “Asunto” del mail



Escribe un asunto que conecte con el usuario

 Elasunto es el que vende en el email marketing. Es lo que hara que el usuario abra (o no) tu correo
electrénico, por lo que debes hacerlo lo mas interesante y relevante posible. Esto lo lograras al poner
unas palabras que describan lo que vas a compartir a continuaciéon. Puedes valerte de palabras clave,
oraciones claras y directas, asi como de frases o preguntas creativas.

 Elasunto es como el titulo de una publicacion; si no es interesante a primera vista, seguramente no
leeras su contenido. Recuerda que la linea de asunto es uno de los pocos elementos visibles desde la
bandeja de entrada.

Existen diferentes maneras de redactar el asunto en un correo electrénico:
* Tono informativo: «2 cosas que debes saber antes de comprar en linea».
‘ Tono persuasivo: «jEspera! No compres en linea sin saber estos 2 secretos».

Tono corporativo: <BuenNegocio te brinda recomendaciones para tus compras en linea»

N

@
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i SORPRESA! jAbre para descubrir los mayores descuentos!
2 » Recibidos x

También puedes hacer uso de emojis como en el ejemplo siguiente:

Primera Feria de Empleo Virtual £ glg © Recibidos x




Longitud

Ten en cuenta el tipo de dispositivo en el que tus usuarios te leen antes de elegir
un asunto largo o corto. También considera que sea menor a 50 caracteres para

que sea legible de un vistazo.

En el siguiente ejemplo podrds darte cuenta de lo importante que es cuidar la
longitud de tu linea de asunto. De no hacerlo, corres el riesgo de que tu infento

por llamar la atencién del usuario fracase.

Alex de moons iSolo tienes hasta el final de Marzo! No dejes pasar la mejor pr.. 11:25

Si bien puede parecer un tanto obvio lo que intentan decir en esta linea de asunto,
el usuario no tendria por qué deducirla. Cuanto mas claro y directo seas, mas

probabilidad habrd de que abran tu mensaje, tal como se ve en esta imagen:

Avéene México iSabes como combatir el maskné? jTe decimos come! - Dar cli 23 mar.

Para redactar una linea de asunto estrella preguntate qué es lo quieres comunicar
a tu usuario; qué buscas ofrecerle, qué le quieres informar y en qué tono deseads

expresarfe.



Pre encabezado

Cuida este elemento de tu linea de asunto. Todo espacio en un mensaje de correo

electronico es una buena oportunidad para atraer a los usuarios.

Ve la enorme diferencia que existe entre estas dos lineas de asunto. En la primera

imagen puedes comprobar que el espacio no estd siendo aprovechado:

RedactorFreelance.com 22 mar

Copywriting para lanzamientos de infopr...

Si no puedes ver bien esta newsletter haz cl...

Mientras que en este ejemplo el preencabezado complementa la linea de asunto:

Canva 23 mar
Conecta con tu audiencia usando videos

Disena videos gue parezcan profesionales e...




Personalizar el remitente

* El nombre de tu empresa unicamente
* El nombre de una persona
e El nombre de la persona y de la empresa

En los siguientes ejemplos puedes ver de qué te estamos hablando:

Rebeca Ramos iVamos a la mitad de la carrera! - GoMujeres Queridas amigas y
Alex de moons iSolo tienes hasta el final de Marzo! No dejes pasar la mejor |
Shyla | Conserva tu. " Nueva Lightwear estampado geomérico (| - Saca a la luz tu

Existen ofras opciones como escribir una frase y «dividirla» entre el asunto vy el
remitente. En estos casos, debes tener en cuenta que se multiplican las
posibilidades de que tu correo termine en la bandeja de spam. También considera
el numero de caracteres entre el remitente y el asunto para que la configuracion

del correo electronico no deje incompleta tu frase.



Personalizar el contenido

El simple hecho de personalizar tus correos electronicos hace una enorme

diferencia para los usuarios y usuarias. Por lo tanto, si ya tienes un remitente y
asunto gue realmente conectan con tu usuario, y no pudo resistirse a abrir el

mensaje, entonces ofrécele una experiencia personalizada.

La mayoria de los proveedores de email marketing ofrecen opciones de
personalizacion mediante las etiquetas [FNAME| o similares, que se sustituyen p
el nombre de la persona al que va dirigido (y que previamente has insertado er

base de datos).

Es decir, tu escribirds:

"Hola, ["NAME]|,

Hoy hemos sacado en la tienda online el nuevo iPhone e inmediatamente he pensado en ti, "NAME|, estoy segura de que te gustara
mucho...”

Y el receptor del correo (supongamos que se llama Roberto), leera:

"Hola, Roberto,

Hoy hemos sacado en la tienda online el nuevo iPhone e inmediatamente he pensado en ti, Roberto, estoy segura de que te gustara
mucho...”



Tecnologia para email
marketing




Personalizacion y segmentacion

Te permite adaptar los mensajes a diferentes
segmentos de tu audiencia. Aumenta la
relevancia y mejora las tasas de apertura.

Qué es una herramienta
de email marketing

Anadlisis y métricas

Obtienes datos sobre rendimiento de tus
correos (aperturas, clics, conversiones),
lo que te ayuda a ajustar y optimizar tus
estrategias.

* Una herramienta de email marketing
es un software disenado para
ayudarte a crear, gestionary
optimizar campafias de correo Remtaohiccd B _

o . . Opcion muy asequible, especialmente con
electronlco de Mmanera ef|C|ente- herrcmiemas grci'ruifas o de bagjo costo, Iq que
Con ella, puedes enviar mensajes gfg’:"c;z?nﬁz?;ﬁggg_emF"’es"'s HEIREL Si0
personalizados a tu audiencia,
segmentar contactos segun sus
intereses y analizar el rendimiento
de tus envios, todo desde un solo -

lugar.

Integracion con otras plataformas
Se conecta facilmente con CRM, redes

sociales y e-commerce, permitiendo una
gestion mas eficiente y sincronizada de
datos y campanas.



Herramientas

* emBlue

* Brevo

* Mailchimp

« Zoho Campaigns
* Benchmark
 SendPulse

* Moosend

* Mailjet

* MailerLite
 SendGrid

e Stripo

* ConvertKit

* CleverReach

* Mailrelay

* Omnisend

* Sender

* Email Octopus
* GetResponse
* EasyMailing

* Aweber



Campaigns Reports Automation

em Bi Ue‘ Home Dashboard

g Groups Segmenis Tags ltems Discarded 5 Back to emBlue legacy

S 16,067 @ 505,858 .z 237,977 @ 958,099
act Mew contacts &~ Frequent contacts * Asleep contacts e Inactive contacts

& Contacts - All (2,052,054)

No search filters applied

Search contacts by name or email n &) Status 42 Groups C Tags ~ b o
Showrows 10 » 1 of 205206
: : , Last
] Name ) Phone O Tags Status e (5] Creation + (] activity
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Guitar

Gear explica
todo sobre la
compra que
sugiere

Fwd: Descuentos en Fender

Niko Malajevich Masi...

limitadol |




Waze
Carpool mail
de
bienvenida

iTodo listo para mejorar tus
viajes diarios? seriem

@ Waze Carpoal s

5 WaZBCARPOOL

:Todo listo para
empezar a compartir
auto?

vinja @ un piecio aseguible oon

YECINSE ¥ COMPanerncs de rabajo

U= SV &0 Tu MIEma oesogien

Como usar Waze

Carpool
-. S 8 B
IE el - Bl
138 - WilE fi:l
Indbca cudndo cubsres vinjsr
Sualon (5]
reapander

ss@
2

Mira guidn conduce y
pfEalUninle 5 puedeas siEnarte



"I} Aeroméxico

Vuelos nacionales desde $381 MXN. jAprovecha las mejores
tarifas! ©

parami ~

To view this emall 25 a web page, go here.

¥ AEROMEXICO Ver en tu navegador Reenviar este mail

Para que viajes con tranquilidad, te cuidamos con los
protocolos de higiene més estrictos durante todas las
etapas de tu viaje.

CONOCE MAS

Paga tu vuelo a 12 meses***
Consuita bancos participantes y términos y condiciones aqui

Checa primero nuestras ofertas y flexibilidad

Destinos
nacionales

Tarifa Bésica (k8

desdeSB 8 1 MXN'

Vuelo redondo, no incluye cargo de $834mxx
por Tarifa de Uso de Aeropuerto (TUA)#*.

Mejora tu vuelo en
AM Plus &

Campeche par3232MXN"m

adicionales

Vuelo sencill con impuestos inclidos.

RESERVAAHORA

Destinos
internacionales

Tarifa Basica (i

desdesg 8USD2

Vuelo sencillo no incluye cargo de $61uso
por Tarifa de Uso de Aeropuerto (TUA)*+*.

Mejora tu vuelo en

Clase Premier &%

wor$ 94 uspr i

adicionales

Vuselo sencilo con impuestos incluidos:

RESERVAAHORA

Anular suseripeién mar22dic202016:38 ¢y




Ultimo dia del buen fin en MacStore. © & B

loud> Anular suscripcién vie, 20 nov 2020 16:32 ﬁ -
parami ~

,

Premium
Reseller

jUltimo dia!
Compra en tienda
0 macstoreonline.com.mx ‘

El Buen Fin esta en MacStore.

Aprovecha las ultimas horas de bonificaciones
a C O I e en tus compras a meses sin intereses

20% oW
15% #sec

cLue iER &

|

HEH iPhone 12 mini ‘
Desde $834 al mes por 24 MS|
\ + bonificacién bancaria*

~Consuta modslos, etas paricpandes, minos y condciones



hbrunetta@nexting.com H U g O B rU n etta

+54 911 32030772
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