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La forma en la que los consumidores interactúan con 
las marcas ha cambiado para siempre.

Más personas compran online, lo que nos obliga a 
adaptar nuestras estrategias de venta.

Los modelos tradicionales de venta están siendo 
desafiados; esto no significa que las personas dejen 
de comprar en tiendas físicas, sino que los negocios 
necesitan adaptarse, comprender y aprovechar las 
oportunidades que tienen en las plataformas digitales.



LA VENTA DIGITAL



EVOLUCIÓN DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR DIGITAL
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VER EL INFORME COMPLETO CLIC AQUÌ
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BENEFICIOS Y DESAFÍOS DE LA VENTA ONLINE

Las redes sociales nos 
permiten llegar a una 
audiencia global con un 
costo relativamente 
bajo.

La competencia es feroz 
y debemos destacar 
ofreciendo valor real y 
autenticidad.



SELECCIÓN DE PLATAFORMAS



COMPARACIÓN DE FACEBOOK, YOUTUBE, LINKEDIN, INSTAGRAM & 
TIKTOK



CRITERIOS PARA ELEGIR LA PLATAFORMA ADECUADA

• ¿Dónde pasan más tiempo? 

• ¿Qué tipo de contenido 
prefieren?



ESTRATEGIAS ESPECÍFICAS PARA CADA RED SOCIAL
Cómo adaptar nuestro mensaje y formato de contenido para cada 

plataforma.



HISTORIAS EN REDES SOCIALES



• Las historias son una herramienta poderosa para captar la atención de manera 
inmediata.

• Utilicemos elementos interactivos como encuestas, preguntas y enlaces.

• Publicar con regularidad y mantener una narrativa coherente.



MIGRACIÓN A CUENTAS COMERCIALES



• Paso a paso para convertir un perfil personal en 
una cuenta comercial.

• Configuración inicial y optimización del perfil.



VENTAJAS DE LAS CUENTAS COMERCIALES

• Acceso a herramientas de análisis y publicidad.

• Capacidad de añadir enlaces en historias y post.

• Mejor visibilidad y credibilidad ante la audiencia.



ESTRATEGIAS PARA AUMENTAR EL ALCANCE Y 
LA INTERACCIÓN

• Cómo usar hashtags, colaboraciones y 
contenido patrocinado

• Promociones cruzadas con otras cuentas y 
influencers.



GESTIÓN DE REDES SOCIALES



• Principios fundamentales para gestionar redes 
sociales con éxito

• Herramientas y recursos recomendados.

• Gestión de contenido y calendario editorial.



PRINCIPIOS FUNDAMENTALES PARA GESTIONAR 
LAS REDES SOCIALES

• Conocimiento profundo de la audiencia.

• Consistencia en la publicación de contenido.

• Engagement genuino con la comunidad.



HERRAMIENTAS Y RECURSOS RECOMENDADOS

• Plataformas de gestión de redes sociales como 
Hootsuite, Buffer y Sprout Social.

• Aplicaciones de diseño gráfico y edición de video
• Canva.com
• Capcut
• Captions



GESTIÓN DE CONTENIDO Y CALENDARIO 
EDITORIAL

• Planificación y organización de publicaciones.

• Uso de un calendario editorial para mantener la 
consistencia.





OPTIMIZACIÓN DE PRESUPUESTOS



• Estrategias de presupuesto eficiente.

• Análisis de retorno de inversión (ROI).

• Mejores prácticas para campañas exitosas.



ESTRATEGIAS DE PRESUPUESTO EFICIENTE

• Asignar presupuesto según la plataforma 
y objetivos.

• Inversión en contenido patrocinado y 
anuncios.



ANÁLISIS DE RETORNO DE INVERSIÓN (ROI)

• Cómo medir el éxito de nuestras 
campañas.

• Ajustes necesarios basados en los 
resultados.



MEJORES PRÁCTICAS PARA CAMPAÑAS EXITOSAS

• Segmentación precisa y retargeting.

• Pruebas A/B para optimizar anuncios.



las redes sociales no solo son una herramienta 
de venta, sino una oportunidad para conectar 
de manera auténtica con su audiencia.

¡Las ventas de tu negocio están a un clic de 
distancia!





INSTAGRAM @MARZOLAYDE
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