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La forma en la que los consumidores interactuan con
las marcas ha cambiado para siempre.

Mds personas compran online, lo que nos obliga a
adaptar nuestras estrategias de venta.

Los modelos tradicionales de venta estdn siendo
desafiados; esto no significa que las personas dejen
de comprar en tiendas fisicas, sino que los negocios
necesitan adaptarse, comprender y aprovechar las
oportunidades que tienen en las plataformas digitales.
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LA VENTA DIGITAL
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EVOLUCION DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR DIGITAL

TOTAL CELLULAR MOBILE INDIVIDUALS USING SOCIAL MEDIA
POPULATION CONNECTIONS THE INTERNET USER IDENTITIES
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34.52 37.90 25.78 24.05

MILLION MILLION MILLION MILLION

YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE

+1.0% -4.3% +1.0% +5.3%

+331 THOUSAND -1.7 MILLION +247 THOUSAND +1.2 MILLION

URBANISATION TOTAL vs. POPULATION TOTAL vs. POPULATION TOTAL vs. POPULATION

A A 109.8% 74.7 % 69.7%

we
are, . {OD>Meltwater
social

SOURCE: DATA REPORTAL 2024 - SIMON KEMP

VER EL INFORME COMPLETO CLIC AQUI
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about:blank
about:blank

BENEFICIOS Y DESAFIOS DE LA VENTA ONLINE

Las redes sociales nos
permiten llegar a una
audiencia global con un
costo relativamente

La competencia es feroz
y debemos destacar
ofreciendo valor real y

, autenticidad.
bajo.
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SELECCION DE PLATAFORMAS
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COMPARACION DE FACEBOOK, YOUTUBE, LINKEDIN, INSTAGRAM &
TIKTOK
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CRITERIOS PARA ELEGIR LA PLATAFORMA ADECUADA

» ¢:DONde pasan mas tiempo? 0 0
« ¢Qué tipo de contenido
prefieren?
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ESTRATEGIAS ESPECIFICAS PARA CADA RED SOCIAL

Como adaptar nuestro mensaje y formato de contenido para cada
plataforma.

o ine N
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HISTORIAS EN REDES SOCIALES
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» Las historias son una herramienta poderosa para captar la atencidn de manera
Inmediata.

» Utilicemos elementos interactivos como encuestas, preguntas y enlaces.

 Publicar con regularidad y mantener una narrativa coherente.

= POLL

© LOCATION Y ¥
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MIGRACION A CUENTAS COMERCIALES
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« Paso a paso para convertir un perfil personal en
una cuenta comercial.

« Configuracion inicial y optimizacion del perfil.
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VENTAJAS DE LAS CUENTAS COMERCIALES

« Acceso a herramientas de andlisis y publicidad.
« Capacidad de anadir enlaces en historias y post.

« Mejor visibilidad y credibilidad ante la audiencia.
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ESTRATEGIAS PARA AUMENTAR EL ALCANCE Y
LA INTERACCION

« COmMo usar hashtags, colaboraciones y
contenido patrocinado

* Promociones cruzadas con otras cuentas y
influencers.
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GESTION DE REDES SOCIALES
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» Principios fundamentales para gestionar redes

sociales con éxito

« Herramientas y recursos recomendados.

« Gestion de contenido y calendario editorial.
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PRINCIPIOS FUNDAMENTALES PARA GESTIONAR
LAS REDES SOCIALES

OO

« Conocimiento profundo de |la audiencia.

« Consistencia en la publicacién de contenido.
wo » Engagement genuino con la comunidad.
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HERRAMIENTAS Y RECURSOS RECOMENDADOS

 Plataformas de gestidon de redes sociales como
Hootsuite, Buffer y Sprout Social.

« Aplicaciones de diseno grdafico y edicion de video
« Canva.com
« Capcut
« Captions
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GESTION DE CONTENIDO Y CALENDARIO
EDITORIAL

« Planificacion y organizacion de publicaciones.

« Uso de un calendario editorial para mantener la
consistencia.
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Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
¢ 3 4 5 o) 7
Dia Internacional de la Comparta una publicacion Comparte una publicacién Dia de la Independencia, Discuta la idea mds Comparta un truco o Dia Mundial del
Broma/Dia de Canada: sarcdstica sobre la de redes sociales con la que 4 de julio: planifique una subestimada en su nicho. consejo simple y facil que Chocolate: Interroga a tu
comparte un meme incapacidad de lograr el te identificaste y explica por venta del 4 de julio. la gente no esté audiencia sobre su
relacionado con un nicho. resultado deseado o resolver qué. aplicando pero que chocolate preferido.
un problema. deberia hacerlo.
8 9 10 11 12 13 14
Publique una cita Comparte una Contesta Hable acerca de su Comparte una Discute la verdad acerca Presentacion de un
inspiradora o divertida vulnerabilidad personal exhaustivamente una experiencia como transformacion que de un tema popular proyecto en desarrollo en
con la que su cliente ideal que muestre tu pregunta comun. propietario de un negocio inspirard a tu audiencia. incomprendido. el que estds involucrado.
se identificaria. humanidad. y lo que la gente
desconoce.
15 dieciséis 17 18 19 20 21
Habla sobre una opinién Discute acerca de una Dia Mundial del Emoiji/Dia Dia de Nelson Mandela: Saluda a un miembro de Revise un producto o Dia del Helado / Dia del
impopular y tu percepcion figura destacada en tu del Hot Dog: una jornada para tu equipo o a un cliente. servicio que haya Abrazo
de la verdad. ambito y lo que ofros comuniquese compartir citas de Nuevo probado recientemente y
pueden aprender de ella. exclusivamente mediante México. que interese a su
emoijis en esa fecha. audiencia.
22 23 24 25 26 27 28
Discute un truco perezoso Publique vacantes para Analice los habitos que Comparta una anécdota Proporcione su vision Comparta sus inicios en el Comparta una
que has estado realizando colaboraciones en han impactado su de su vida que haya sobre la direccion futura campo, resaltando los perspectiva
recientemente y que es entrevistas en podcasts. trabajo, salud o impactado en una de su industria en los momentos clave. confracorriente en su
muy sencillo de ejecutar. pensamiento. decisidn comercial proximos 5 a 10 anos. campo.
reciente.
29 30 31

Muestre hoy el detras de
escena de su oficina,
actividades y negocio.

Dia Internacional de la
Amistad: organice una
promocion BOGO 2-4-1.

Hable acerca de una
experiencia colaborativa
previa.
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OPTIMIZACION DE PRESUPUESTOS
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Q ‘ - Estrategias de presupuesto eficiente.
Q |‘ » Andlisis de retorno de inversién (ROI).
J

« Mejores prdcticas para campanas exitosas.
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ESTRATEGIAS DE PRESUPUESTO EFICIENTE

« Asignar presupuesto segun la plataforma

y objetivos.

* Inversidon en contenido patrocinado y

anuncios.
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ANALISIS DE RETORNO DE INVERSION (ROI)

e COMo medir el éxito de nuestras

campanas.

 Ajustes necesarios basados en los

resultados.
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MEJORES PRACTICAS PARA CAMPANAS EXITOSAS

PROCESSING...

« Segmentacion precisa y retargeting.

» Pruebas A/B para optimizar anuncios.
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las redes sociales no solo son una herramienta
de ventq, sino una oportunidad para conectar
de manera auténtica con su audiencia.

iLas ventas de tu negocio estdn a un clic de
distancia!
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RACIS

}
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