CANAL

Telefénico

LISTA DE CANALES TELEFONICOS Y DIGITALES DE ENTEL PERU

NUMERO O ENLACE

123

TRAMITES DISPONIBLES
Altas (linea nueva y adicional) y portabilidad

Migraciones y cambio de plan

Bajas y suspension

Ingreso de reclamos, apelaciones, quejas

Otros tramites: reportes por pérdida o robo, cambio de numero telefénico, cambio de periodo de facturacion,
copia o reenvio de contrato, compra de bolsas, casilla de voz (activacién/desactivacién), servicios adicionales VAS

(activacion/desactivacion), recarga, roaming (activacion/desactivacion)

Digital - WhatsApp

5

1981002000

Altas (linea nueva y adicional) y portabilidad

Migraciones y cambio de plan

Bajas y suspension

Otros tramites: cambio de nimero telefénico, cambio de periodo de facturacion, copia o reenvio de contrato,
compra de bolsas, casilla de voz (activacion/desactivacién), servicios adicionales VAS (activacion/desactivacion),

recarga, roaming (activacion/desactivacion)

Digital - Web

https:
https:

'www.entel.pe
www.entel.pe/LCY

Altas (linea nueva y adicional) y portabilidad

Migraciones y cambio de plan

Bajas y suspension

Ingreso de reclamos, apelaciones, quejas

Otros tramites: cambio de nimero telefdnico, copia o reenvio de contrato, compra de bolsas, detalle de llamadas,

SMS y Datos, recarga, agendar cita en tienda

Digital - App

https://www.entel.pe/a

Altas (linea nueva y adicional)

Migraciones y cambio de plan

Bajas y suspension

Ingreso de reclamos, apelaciones, quejas

Otros tramites: cambio de nimero telefénico, compra de bolsas, detalle de llamadas, SMS y Datos, recarga,

agendar cita en tienda




